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Wprowadzenie

Model Najpierw Mieszkanie (Housing First) to innowacyjny model, ktérego gtdwnym celem jest
rozwigzanie sytuacji dfugotrwatej bezdomnosci oséb o wysokich potrzebach wsparcia. Jego
interwencja opiera sie na dwéch zasadniczych elementach, tgczgcych dostep do mieszkan
indywidualnych, zintegrowanych ze wspdlnotg, z zapewnieniem specjalistycznego, technicznego,
zindywidualizowanego i ciggtego wsparcia.

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci z bardziej ztozonymi potrzebami wsparcia wcale nie muszg
mieszka¢ na ulicy, w miejscach niemieszkalnych czy instytucjach ze statym zapleczem kadrowym
i technicznym, ale mogga zy¢ samodzielnie, w swoich mieszkaniach z indywidualng ustugg wsparcia,
Swiadczong przez zespot specjalistow.

Metoda Najpierw Mieszkanie (Housing First) opracowana przez dr. Sama Tsemberisa i wdrazana przez
organizacje Pathways to Housing w Nowym Jorku od 1992 roku, obecnie jest stosowana w USA,
Kanadzie, Australii i wielu krajach europejskich.

Badania prowadzone od wielu lat w USA, Kanadzie i Europie pokazujg, ze metoda Najpierw Mieszkanie
jest skuteczna w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci. Wysokie wskazniki skutecznosci odnotowuje
sie w grupach oséb o wysokich potrzebach wsparcia, szczegdlnie oséb dtugotrwale znajdujgcych sie
w sytuacji bezdomnosci, doswiadczajgcych zaburzen psychicznych i/lub naduzywajgcych substancji
psychoaktywnych oraz oséb z innymi problemami zdrowotnymi. Doswiadczenia realizacji pokazujg, ze
osiem na dziesie¢ oséb uczestniczacych w tego rodzaju programach pozostaje w mieszkaniach.

Niniejszy Model Najpierw Mieszkanie zostat opracowany przez partnerstwo organizacji: Towarzystwo
Pomocy im. sw. Brata Alberta Zarzad Gtowny, Urzad Miejski Wroctawia, Urzad Miejski w Gdansku,
Urzad Miasta Stotecznego Warszawa, Ogdlnopolskg Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci oraz portugalskiego partnera zagranicznego Associacdo para o Estudoe Integracao
Psicossocial z Lizbony (AEIPS).

Partnerstwo to od lipca 2019 roku do marca 2022 roku realizowato projekt zatytutowany ,,Housing First
— Najpierw Mieszkanie” wspodtfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj o$ priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne
i wspotpraca ponadnarodowa.

Przedsiewziecie wdrazano z udziatem instytucji i organizacji lokalnych. We Wroctawiu wspoéfpracujaca
organizacjg w zakresie wdrazania Najpierw Mieszkanie i realizacji pracy srodowiskowe] byta Fundacja
Homo Sacer, realizujgca miedzy innymi inicjatywe MiserArt, intensywnie wspotpracowano takze
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej we Wroctawiu. Organizacjg lokalng wspierajgcg wdrozenie
metody w Warszawie byto Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga, z kolei
instytucja lokalng byto Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie. W Gdarisku organizacja
lokalng byto Towarzystwo Pomocy im. sSw. Brata Alberta Koto Gdanskie, na szerokg skale
wspotpracowano z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Gdansku.

Celem gtownym projektu byto wdrozenie nowego rozwigzania o zasiegu ogdlnopolskim, metody
,Housing First — Najpierw Mieszkanie”, powstatej dzieki wspdtpracy z partnerem zagranicznym
z Portugalii, w obszarze rozwigzywania problemu bezdomnosci, uzaleznien i zaburzen psychicznych.
Projekt obejmowat realizacje dziatan wspdtpracy ponadnarodowej: transfer, zaadaptowanie
i wdrozenie kompleksowego rozwigzania oraz wymiane informac;ji i doswiadczen.



W okresie realizacji projektu wdrozono w Gdansku, Warszawie i we Wroctawiu nowe rozwigzanie
w postaci metody Najpierw Mieszkanie (Housing First), zaktadajgce zapewnienie ustugi spotecznej
indywidualnego statego mieszkania (przygotowano, wyremontowano, wyposazono i uruchomiono 30
mieszkan) wraz z szerokim interdyscyplinarnym wsparciem (24 godziny przez 7 dni w tygodniu) oséb
z zaburzeniami psychicznymi i naduzywajacych substancji psychoaktywnych, jednoczesnie
doswiadczajgcych dtugotrwatej i chronicznej bezdomnosci (powyzej 6 lat). We Wroctawiu
zdecydowano sie uruchomié trzy mieszkania z zasobéw miasta, udostepnionych przez MOPS Wroctaw,
natomiast siedem, mieszkan z zasobu prywatnego rynku najmu. W Gdansku uruchomiono dziesie¢
mieszkan z zasobow miasta Gdansk, udostepnionych przez Gdanskie Nieruchomosci. W Warszawie
z kolei uruchomiono dziesie¢ mieszkan z zasobow skarbu panistwa, udostepnionych przez Zarzad
Mienia Skarbu Panstwa, jednostke organizacyjng miasta stotecznego Warszawy.

Wsparcie w projekcie zaktadato prace w nurcie redukcji szkdéd, wyboru i samostanowienia 0séb
uczestniczacych, a takze zdrowienia i uzyskiwania dobrostanu psychofizycznego. Pomoc realizowana
byta w zakresie utrzymania, stabilnosci i bezpieczenstwa mieszkaniowego, zdrowia, dobrostanu oraz
integracji spotecznej. Projekt uwzgledniat mieszany system wsparcia specjalistycznego, prowadzono
przede wszystkim rézne formy intensywnego zarzadzania przypadkiem (model ICM) opierajgc sie na
pracy asystentow — indywidualnych pracownikdw wsparcia oraz pracownikéw socjalnych.
Wykorzystywano takze elementy asertywnego wsparcia (leczenia) w srodowisku (model ACT) zespotu
interdyscyplinarnego psychoterapeutow/psychoterapeutek, psychiatrow, pielegniarek/pielegniarzy,
lekarzy/lekarek, doradcéw/doradczyn zawodowych i innych specjalistéw/specjalistek.

Pilotazowe wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie realizowano od stycznia 2020 roku do wrzesnia
2021 roku. W tym okresie ze wsparcia mieszkaniowego i specjalistycznego skorzystaty 42 osoby.
Sposréd osob uczestniczacych 81% utrzymywato stabilnos¢ mieszkaniowa, 71% poprawito swoja
sytuacje zdrowotna, 79% polepszyto swdj dobrostan psychospoteczny, a 67% zwiekszyto poziom swojej
integracji spotecznej. Ponad 80% o0sdb uczestniczacych poprawito swojg ogdlng sytuacje zyciowa.
W czasie trwania pilotazu zmarty cztery osoby.

We wrzesniu 2021 roku skonczyt sie okres wspodtfinansowania projektu ze srodkédw europejskich
w zakresie wsparcia 0séb uczestniczacych i utrzymania mieszkan. Po okresie pilotazu, od pazdziernika
2021 roku finansowanie i utrzymanie programoéw Najpierw Mieszkanie w poszczegdlnych miastach
zapewnity odrebnie samorzady lokalne w Gdarnsku, Warszawie i we Wroctawiu. Warunkiem realizacji
projektu byto wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie w system polityki spotecznej miast Wroctawia,
Warszawy i Gdanska. Koniecznym byto takze dalsze kontynuowanie projektu Najpierw Mieszkanie
w zakresie wspierania oséb uczestniczacych, a takie zapewnienia trwatosci rezultatéw projektu
w kontekscie przeprowadzonych adaptacji i wyposazenia mieszkan.

Od pazdziernika 2021 roku do marca 2023 roku projekt ,Housing First — Najpierw Mieszkanie”
w ramach zachowania trwatosci rezultatow i kontynuacji wsparcia realizowany jest ze Srodkéw
samorzgddéw Gdanska, Warszawy i Wroctawia. Dotychczasowy lider projektu Towarzystwo Pomocy im.
Sw. Brata Alberta Zarzad Gtéwny przekazat lokalng realizacje trzem organizacjom partnerskim
i uzytkownikom metody: Towarzystwu Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie, Towarzystwu
Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga oraz Fundacji Homo Sacer z Wroctawia. Projekt
nadal realizowany jest w bliskiej wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej w tych miastach.

Przedstawiony Model Najpierw Mieszkanie jest opisem metody Housing First z perspektywy wiedzy
i doswiadczen wdrozenia tej innowacji w rzeczywistosci polskiej w okreslonym projekcie. Nasze
rozumienie metody Najpierw Mieszkanie, jej zdefiniowanie, opis celdw i zestawienie zasad skupia sie
na spersonalizowanym, a nie systemowym wymiarze. Naszym punktem wyjScia s3 osoby
doswiadczajgce bezdomnosci a nie system polityki spotecznej. Przetestowanie i wdrozenie Najpierw
Mieszkanie w Polsce, w tym w naszym projekcie, miato i ma nadal niewielkg skale i zasieg. Jednoczesnie

4



okres pilotazowego testowania i wdrazania Najpierw Mieszkanie pozostaje zbyt krétki, ciagle
potrzebujemy wiecej doswiadczen, a takze badan naukowych oceniajgcych skutecznosé i efektywnosé
dziatan. Oczywiscie wstepne rezultaty Najpierw Mieszkanie w Polsce sg dobrze rokujgce i potwierdzaja,
ze metoda dziata i sprawdza sie takze w naszym kraju. Niemniej opracowanie i wydanie podrecznika
Najpierw Mieszkanie przez dr. Sama Tsemberisa zabrato 18 lat, a wydanie modelu Najpierw Mieszkanie
w Lizbonie zajeto 12 lat wdrazania programoéw. Potrzeba zatem pokory i cierpliwosci, a przede
wszystkim dalszej woli i praktyki do rozwoju tej metody w Polsce. Stad skupieni jesteSmy raczej na
indywidualnym rozwigzywaniu problemu bezdomnosci osdb, niz na systemowym zakornczeniu
bezdomnosci w Polsce poprzez wdrozenie Modelu Najpierw Mieszkanie. Staraliémy sie, aby Model
Najpierw Mieszkanie wskazywat pewne uniwersalne, elastyczne i szerokie ramy realizacji metody
Najpierw Mieszkanie. W trakcie wdrazania programu wielokrotnie zmienialiSmy dotychczasowe
zatozenia, dostrajalismy sie i podazaliSmy za osobami uczestniczagcymi oraz ich potrzebami.
Zaproponowany model trzeba zatem uznawac za punkt wyjscia do dalszych dyskusji i kontynuacji
wdrazania go w Polsce. Oczywiscie wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie moze sie réznic
w zaleznosci od podmiotdéw, celdw, odbiorcdw i miejsca realizacji, tak jak rdéznito sie wdrozenie
w Gdansku, Warszawie i we Wroctawiu. Model opisany zostat na duzym poziomie ogdlnosci tak, by
miat szerokie zastosowanie w odmiennych miejscach w Polsce. Poszczegdlne regiony rdznig sie miedzy
sobg, a naszg intencjg byto zapewnienie wiedzy i informacji, ktére bedg przydatne w catej Polsce.
Szczegbtowe wskazéwki, praktyczne porady i wnioski, rekomendacje, a nawet instrukcje znajdujg sie
w uzupetniajgcym, ale odrebnym opracowaniu zatytutowanym , Rekomendacje i instrukcje wdrazania
modelu Najpierw Mieszkanie”.

Obecnie metoda Najpierw Mieszkanie na catym swiecie rozumiana jest dos¢ szeroko, odnotowuje sie
roznorodnos$¢ stosowanych zasad, grup odbiorcdw oraz sposobdéw wdrazania. Realizacja naszego
projektu i nasze rozumienie Modelu Najpierw Mieszkanie odnosi sie przede wszystkim do
pierwotnego rozumienia metody Housing First wypracowanej i wdrazanej przez organizacje Pathways
to Housing. Realizujgc niniejszy projekt, a takze tworzac niniejszy Model Najpierw Mieszkanie
wzorowalismy sie na trzech kluczowych dla nas publikacjach i doswiadczeniach. Po pierwsze,
podrecznik metody Housing First przygotowany przez dr. Sama Tsemberisa z 2010 roku®. Podrecznik
ten stanowi pierwsze tak szerokie opracowanie metody Housing First, to niewatpliwie kompendium
wiedzy o tej metodzie i jest gtdwnym punktem odniesienia w zakresie modelu. Po drugie,
przettumaczony w ramach naszego projektu poradnik wdrazania Najpierw Mieszkanie w Europie
Nicholasa Pleace’a w 2016 roku?. Poradnik ten opracowany zostat z udziatem FEANTSA, a takze rady
doradczej z udziatem wielu specjalistéw/ek z Finlandii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemiec, Belgii,
Holandii, Francji, Wtoch, Hiszpanii, Danii, Portugalii, a takze z udziatem dr. Sama Tsemberisa z USA. Po
trzecie, opracowanie Modelu Najpierw Mieszkanie w Lizbonie przygotowane przez Teresa Duarte
z naszej partnerskiej organizacji AEIPS oraz Americo Nave z CRESCER w 2021 roku®. Opracowanie to
stanowi podsumowanie dwunastu lat wdrazania metody Najpierw Mieszkanie w Lizbonie, jest dla nas
wazne, poniewaz stanowi wyktadnie rozumienia metody i sume doswiadczen naszego partnera
zagranicznego, z ktérego wiedzy korzystaliSmy w procesie realizacji projektu. Przygotowany
i prezentowany Model Najpierw Mieszkanie z jednej strony jest celowym potgczeniem i wyborem
doswiadczen zagranicznych w perspektywie polskiej, z drugiej strony jest unikalnym opisem wiedzy
i doswiadczen ptynacych z praktycznych doswiadczen wdrazania Najpierw Mieszkanie w Polsce.

Ostatecznie ksztatt Modelu Najpierw Mieszkanie jest po czesci wynikiem zmagania sie z trudng
rzeczywistoscig jezykowa. Z jednej strony mamy do czynienia z bardzo trudnym ttumaczeniem
i potrzebg oddania znaczenia oraz sensu wielu specjalistycznym terminom zdefiniowanym w jezyku

1Tsem beris S., Housing First — The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness and Addiction, Hazelden, Minnesota
2010.

2Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, FEANTSA, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020.

3Nave A.,Duarte T, Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.



angielskim i portugalskim. Staraliémy sie najlepiej oddac ,,ducha” i znaczenie sformutowan, nie zawsze
trzymajac sie bezposredniego ttumaczenia. Niekiedy pozwalamy sobie zestawiac rézne stowa, takze
podajac oryginalne stownictwo, szczegdlnie wtedy, gdy dany termin jest wieloznaczny i ztozony.
Z drugiej strony, w modelu staralismy sie zachowaé wrazliwos¢ jezykowg tak, by zachowac réwnosc
ptci, szacunek dla réznorodnosci oséb oraz nie umacnia¢ negatywnych stereotypdw i stygmatyzacji
0s0b, ktére doswiadczajg bezdomnosci, zaburzen psychicznych czy uzaleznien. Dlatego, gdzie to tylko
mozliwe piszemy o osobach uczestniczacych (bez wzgledu na tozsamos¢ piciowg) lub osobach
korzystajacych z programéw Najpierw Mieszkanie, a takze o osobach doswiadczajgcych, osobach
w sytuacji czy osobach w kryzysie bezdomnosci. Podobne stownictwo stosujemy nawigzujac do kwestii
zaburzen psychicznych i uzaleznied od substancji psychoaktywnych. Jezyk ewoluuje, ale ma tez
olbrzymi wptyw na rozumienie Swiata oraz ksztattowanie wiedzy, umiejetnosci i postaw.



O metodzie Najpierw Mieszkanie

Metoda Najpierw Mieszkanie zostata sformutowana oryginalnie w jezyku angielskim jako Housing First.
W opracowaniach dotyczacych Housing First w Polsce przyjeto i ugruntowato sie ttumaczenie Najpierw
Mieszkanie*. Oczywiscie mozna bytoby takze ttumaczyé Housing First jako najpierw lub po pierwsze
mieszkalnictwo/mieszkanie/wtasny dom. Szczegdlnie to ostatnie odniesienie do wtasnego domu
wydaje sie ciekawe i trafne, poniewaz zwraca uwage nie tylko na zapewnienie fizycznego mieszkania,
ale wskazuje na proces i szerokie wsparcie budujgce poczucie wiasnego domu. Tym bardziej, ze
w jezyku polskim znaczenie domu jest duzo szersze, niz znaczenie mieszkania.

Podobnie przyjeto sie, ze jesli moéwimy o Housing First to traktujemy jg jako metode/filozofie/podejscie
Najpierw Mieszkanie. W naszym projekcie i naszym modelu czesciej stosujemy sformutowanie metoda
badz podejscie, uznajgc, ze filozofia to pojecie szersze. Jednoczesnie filozofia, jesli pojawia sie
w odniesieniu do Najpierw Mieszkanie to w potocznym i zawezajgcym znaczeniu. Przyjmuje sie, ze
jednoczesnie metoda Najpierw Mieszkanie odnosi sie do pierwotnego i oryginalnego rozumienia
Housing First z podrecznika dr. Sama Tsemberisa z 2010 roku®, gdzie zaprezentowano podejscie
organizacji Pathways to Housing. Préba opisu i syntezy metody Najpierw Mieszkanie dokonana zostata
takze w poradniku wdrazania Najpierw Mieszkanie w Europie przez Nicholasa Pleace’a w 2016 roku.®

Tymczasem, kiedy odnosimy sie do Modelu Najpierw Mieszkanie, to rozumiemy pewien sposdb
pojmowania i podejscia do metody Najpierw Mieszkanie, przektadajacy sie na sposdb realizacji
i wdrozenia tejze metody. Zatem model jest pewnego rodzaju interpretacja metody Najpierw
Mieszkanie. Modele mogg by¢ przyjmowane na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, a takze
na poziomie organizacji i instytucji (patrz: Modelo Housing First w Lizbonie’). Modele mogg sie od
siebie znaczgco rézni¢, niemniej wazne jest, aby zgodne byty z ogélnymi zasadami metody Najpierw
Mieszkanie, co powinno by¢ weryfikowane przez zastosowanie oceny wiernosci i zgodnosci.

Ostatecznie tam, gdzie wspominamy o réznych wdrozeniach Najpierw Mieszkanie zwykle piszemy
o programach Najpierw Mieszkanie, z kolei kiedy odnosimy sie do konkretnego wdrozenia, zwykle
odnosimy sie projektu lub projektéw Najpierw Mieszkanie.

Wyjasnienia wymaga jednoczesnie kwestia przyjetej pisowni. Otéz w wiekszosci opracowan
zagranicznych Housing First, w tym Pathways to Housing i FEANTSA, pisane jest wielka literg. W Polsce
zwykle Najpierw Mieszkanie pisane jest matymi literami jako ,najpierw mieszkanie” lub zamiennie jako
»Najpierw mieszkanie”, uznajac zapewne, ze nie jest to nazwa wtasna. W naszym modelu przyjelismy,
zgodnie z oryginalng angielska pisownig, ze Najpierw Mieszkanie piszemy z wielkich liter.

Najpierw Mieszkanie jest relatywnie nowgq i innowacyjng propozycjg w systemie ustug spotecznych
Swiadczonych osobom doswiadczajagcym bezdomnosci. Opracowana zostata przez dr. Sama
Tsemberisa w ramach organizacji Pathways to Housing. Jej wdrazanie rozpoczeto w 1992 roku
w Nowym Jorku. Housing First od tego czasu okazata sie niezwykle skuteczng metodg w trwatym

“Olech P., Metoda ,,najpierw mieszkanie” — zmieniajqcy sie charakter pracy socjalnej z ludzmi bezdomnymi

w Europie, ,,Forum — O bezdomnosci bez leku”, red. . Browarczyk, M. Debski, A. Maj, Gdansk 2011, s. 217-230.

Olech P., Metoda drabinkowa a metoda najpierw mieszkanie w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci, ,,Forum O bezdomnosci bez leku”,
red. t.Browarczyk, M.Debski, K.Weiner, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2011, s.185-203.

Browarczyk t., Olech P., Stenka R., Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarsk 2014, s 168.

Najpierw mieszkanie — materiaty Zrodtowe, red. J.Wygnariska, Fundacja lus Medicinae, Warszawa 2014.

Wygnanska J., Najpierw mieszkanie w Polsce — dlaczego tak?,Fundacja lus Medicinae, Warszawa 2016.
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2010.

5Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020.
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rozwigzywaniu problemu bezdomnosci oséb wymagajacych najintensywniejszego wsparcia w USA,
Kanadzie oraz wielu krajach Europy. Istnieje opinia, ze Najpierw Mieszkanie jest najwiekszg innowacja
i zmiang w ustugach kierowanych do osdb pozostajgcych w bezdomnosci. Dos¢ czesto Housing First
traktowana jest jak ,przewrdt kopernikanski” w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci. Najpierw
Mieszkanie stanowi bowiem alternatywe wobec modelu schodkowego, czyli obecnego systemu
réznego rodzaju instytucji/placéwek tymczasowych oraz dotychczas stosowanych metod. Polega na
tym, ze osoby w kryzysie bezdomnosci zamiast przechodzenia przez réznego rodzaju ,,etapy/poziomy”
zakwaterowania w systemie drabinkowym/schodkowym/hierarchizacji, ktéry przybliza do statego
i niezaleznego mieszkania, osobie lub rodzinie w sytuacji bezdomnosci natychmiast zapewnia sie
miejsce w mieszkaniu. To co rézini metode Najpierw Mieszkanie od modelu schodkowego
i tradycyjnych interwencyjnych schronisk czy przejsciowych form zakwaterowania, to wsparcia na
mieszkalnictwie, z natychmiastowym ogniskowaniem pomocy na zapewnieniu dostepu i utrzymaniu
statego mieszkania.

Metoda Najpierw Mieszkanie jest podej$ciem zorientowanym na rozwigzanie problemu bezdomnosci,
skupionym na natychmiastowym zapewnieniu osobom w bezdomnosci mieszkania i zagwarantowania
W nim wsparcia w postaci roznych ustug spotecznych, z ktérych osoby moga, ale nie muszg korzystac.
Podejscie Najpierw Mieszkanie oparte jest na koncepcji zaktadajgcej, ze w przypadku osdb lub rodzin
w sytuacji bezdomnosci pierwszg i najwazniejszg potrzebg jest uzyskanie witasnego, stabilnego
mieszkania, a inne potrzeby i problemy mogg by¢ zaspokajane i rozwigzywane juz po jego uzyskaniu.
Czyli w jako pierwszy rozwigzywany jest problem bezdomnosci, rozumiany jako brak mieszkania,
a nastepnie identyfikowane i rozwigzywane sg inne towarzyszagce mu problemy spoteczne zwigzane
z wykluczeniem spotecznym, uzaleznieniem czy zdrowiem psychicznym. Dopiero po zamieszkaniu
wspierane sg procesy zdrowienia, poprawy dobrostanu psychospotecznego oraz zwiekszania poziomu
integracji spoteczne;j.

Metode Najpierw Mieszkanie stworzono z myslg o osobach, ktére bez intensywnego wsparcia nie sg
w stanie wyjs¢ z bezdomnosci. Grupami docelowymi Housing First sy osoby doswiadczajgce
bezdomnosci z powaznymi zaburzeniami i chorobami psychicznymi, naduzywajace alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych, a takze osoby w trudnej sytuacji zdrowotnej, wskutek chordb
i niepetnosprawnosci ograniczajacych ich codzienne funkcjonowanie. Podejscie Najpierw Mieszkanie
okazato sie skuteczne w przypadku oséb doswiadczajacych dtugoterminowej lub powtarzajacej sie
cyklicznie bezdomnosci, ktére, oprdcz zapotrzebowania na inne rodzaje pomocy, czesto nie posiadajg
zadnego oparcia spofecznego tj. mozliwosci uzyskania pomocy ze strony rodziny, bliskich czy
znajomych oraz sg wykluczone ze swoich spotecznosci. Z czasem i wdrazaniem metody Najpierw
Mieszkanie podejscie to rozszerzono na osoby pozostajgce w krétszych okresach bezdomnosci, nie
doswiadczajgce zaburzen psychicznych lub uzaleznien, na cate rodziny czy na mtodziez w kryzysie
bezdomnosci.

Znaczenie filozofii Najpierw Mieszkanie doskonale ttumaczy Nicholas Pleace:

Najpierw Mieszkanie zawsze traktuje mieszkanie jako punkt poczatkowy procesu wsparcia, a nie jego cel korcowy.
Zapewnienie mieszkania (housing) zawsze ma miejsce najpierw (first), przed podjeciem jakichkolwiek innych czynnosci, stad
nazwa — najpierw mieszkanie (housing first). Najpierw Mieszkanie skupia sie wiec na niezwtocznym zapewnieniu stabilnego
zamieszkania, we wiasnym domu, jako czes¢ spotecznosci lokalnej. Skupia sie takze na poprawie sytuacji zdrowotnej,
ogdlnego dobrostanu, a takze na poprawie funkcjonowania lokalnych sieci wsparcia socjalnego dla oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci, z ktérymi wymagana jest interakcja. Jest to wiec podejscie kraricowo odlegte od ustug, ktére starajg sie
doprowadzi¢ osoby w kryzysie bezdomnosci wymagajace najintensywniejszego wsparcia do stanu ,gotowosci mieszkaniowej”
przed zapewnieniem statego miejsca zamieszkania. Niektdre z istniejgcych modeli ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci
wymagaja od klienta abstynencji, zaangazowania w leczenie uzaleznien oraz treningu samodzielnego zamieszkania przed
przyznaniem statego mieszkania. W tych modelach mieszkanie jest ostatnim szczeblem wsparcia (housing last)®.

8Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020.



W zwigzku z tym, ze metoda kierowana byfa i nadal jest do oséb chronicznie doswiadczajgcych
bezdomnosci, w podejsciu Najpierw Mieszkanie nie jest wymagana od oséb uczestniczacych tzw.
gotowos¢ mieszkaniowa. Mogg to by¢ jednoczesnie osoby z zaburzeniami psychicznymi
i uzaleznieniami od substancji psychoaktywnych. Nie ma tutaj wymogu, aby osoby uczestniczace
w programach Najpierw Mieszkanie byly ,gotowe mieszkaniowo” tzn. rokowaty na samodzielne
utrzymanie mieszkania. Rozwigzanie Housing First kierowane byto i jest z definicji do najbardziej
wykluczonej i zagrozonej grupy oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, generujgcych najwyzsze koszty
ekonomiczne dla systemu polityki spoteczne;.

Kluczowym elementem metody Housing First jest kwestia mozliwosci wyboru, samostanowienia
i kontroli nad otrzymywanym wsparciem. Ustugi zapewniane sg w oparciu o filozofie kierowania
i zarzadzania przez osobe uczestniczgcg w programie. Filozofia ta w praktyce oznacza, ze osoby moga
wybrac¢ rodzaj, czestotliwos¢ i sekwencje udzielanego im wsparcia. Samodzielnie mogg wybrac
dzielnice i sgsiedztwo, meble i inne przedmioty gospodarstwa domowego. Wybdr i samostanowienie
majg fundamentalne znaczenie dla podmiotowosci 0séb oraz budowania ich motywacji do zmiany.

Osoby korzystajgce z programodw Najpierw Mieszkanie sg aktywnie zachecane do dziatan w kierunku
redukcji szkdéd (harm reduction) zwigzanych z zaburzeniami psychicznymi, alkoholem i innymi
substancjami psychoaktywnymi oraz podejmowania terapii, leczenia uzaleznien, jednak nie jest to
wymogiem udziatu i pozostawania w projekcie. Program zapewnia natychmiastowy dostep do statego
mieszkania osobom przebywajgcym na ulicy, w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych lub
z placowek interwencyjnego zakwaterowania, bez obowigzku uczestnictwa w terapii lub utrzymywania
trzezwosci. Inne ustugi, kierowane do 0séb w kryzysie bezdomnosci, w tym tzw. model schodkowy (lub
drabinkowy), czesto wymagajg od tych oséb poddania sie leczeniu oraz utrzymywania abstynencji
przed przyznaniem mieszkania, a takze zaktadajg mozliwos$¢ usuniecia osoby z mieszkania w przypadku
niewypetniania tych wymogdéw. Takie oczekiwania i wymogi nie mogg by¢ stosowane w programach
Najpierw Mieszkanie. Metoda Najpierw Mieszkanie skupia sie na redukowaniu szkéd, gdzie
ograniczenie ma na celu zmniejszenie ryzyka i szkodliwych skutkéw zwigzanych z naduzywaniem
substancji psychoaktywnych i zachowan ryzykownych dla jednostki, spotecznosci i spoteczenstwa jako
catosci, bez koniecznosci abstynencji czy brania lekéw. Zgodnie z metoda oznacza to, ze absolutna
trzezwos¢ nie jest wymagana. Osoby uczestniczgce w programach Housing First s3 zachecane do
podjecia leczenia choréb czy zaburzen psychicznych, terapii alkoholowej lub narkotykowej. Nie s3 to
jednak warunki konieczne do otrzymania i utrzymania mieszkania oraz wsparcia. Jednoczes$nie
programy Najpierw Mieszkanie nie zatrzymuja sie na redukcji szkod, aktywnie dziatajg w kierunku
zdrowienia, poprawy dobrostanu psychospotecznego i integracji spoteczne;j.

Rozwigzanie Najpierw Mieszkanie zaktada realizacje zindywidualizowanych ustug wsparcia, ktére
obejmujg dziatania w kierunku pozostawania i utrzymania mieszkania, procesu zdrowienia, poprawy
dobrostanu psychospotecznego oraz zwiekszenia poziomu integracji spotecznej. Mozliwa jest realizacja
réznych systemow wsparcia specjalistycznego w Najpierw Mieszkanie. Jednym z gtéwnych system jest
intensywne zarzadzanie przypadkiem (model ICM — Intensive Case Management). Opiera sie na
wsparciu realizowanym przez jednego pracownika, czesto nazywanego asystentem lub indywidualnym
pracownikiem wsparcia, ktéry z jednej strony samodzielnie udziela kompleksowego wsparcia, z drugiej
strony tgczy osobe i zapewnia dostep do wymaganych ustug zdrowotnych, pomocy spotecznejiinnych
form wsparcia w lokalnych spotecznosciach. Inne formy wsparcia to asertywne wsparcie (leczenie)
w Srodowisku (model ACT - Assertive Community Treatment) lub inny model zespotu
interdyscyplinarnego, w ktérym wsparcie realizowane jest przez zespdt specjalistow i specjalistek
bezposrednio odpowiadajgcy na zgtaszane potrzeby i problemy w zakresie zdrowia psychicznego,
uzaleznienia i naduzywania substancji psychoaktywnych oraz zdrowia fizycznego. Bardzo czesto
w takim zespole znajduja sie psychoterapeuci/psychoterapeutki, psychiatrzy,
pielegniarki/pielegniarze, lekarze/lekarki i inni specjalisci/inne specjalistki, w tym eksperci/ekspertki
przez doswiadczenie, czyli osoby z wlasnym doswiadczeniem bezdomnosci, uzaleznienia lub zaburzen
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psychicznych. Podejscie to zwykle rekomendowane jest w przypadku oséb o bardzo wysokich
potrzebach wsparcia. Mozliwe jest dowolne przechodzenie miedzy modelem ICM a ACT, a takze
stosowanie mieszanych systemow wsparcia. Bardzo czesto w programach Najpierw Mieszkanie
pracujg takze pracownicy/czki socjalni/e, doradcy/czynie zawodowi/e, opiekunki/owie czy
prawnicy/czki. Wsparcie powinno by¢ dostepne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu caty rok.
Korzystanie z ustug jest dobrowolne, choé uczestnicy programu sg do tego zachecani i motywowani.
Jedynymi warunkami, ponad standardowe zasady wymogdéw lokatorskich, niezbednymi do
uczestnictwa w programie s3: utrzymywanie cotygodniowego kontaktu z pracownikiem lub
pracownikami projektu (z czego raz na dwa tygodnie spotkanie w mieszkaniu), nienocowanie o0séb
trzecich bez zgody realizatoréw i, w przypadku posiadania statego dochodu, partycypacja w kosztach
utrzymania mieszkania.

W ramach ustug swiadczona jest m.in. pomoc w utrzymaniu mieszkan, w tym gospodarowaniu
budzetem, tak aby czynsz i inne rachunki byty optacane. Kluczem filozofii Najpierw Mieszkanie jest to,
ze osoby majg dostep do ustug pomocowych, ktdrych potrzebuja, jezeli zechcg z nich skorzystaé.

Metoda Najpierw Mieszkanie zorientowana jest na integracje spoteczng. Zwykle mieszkania
zapewnione w programie sg rozproszone i indywidualne. Odpowiednie rozproszenie mieszkan, a takze
ich indywidualny charakter, podyktowane sg wyborem oséb uczestniczacych, a takze tym, by osoby
z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznieniami integrowaty sie ze spotecznoscig. Osoby uczestniczgce
w programach Najpierw Mieszkanie powinny zamieszkiwaé nie wiecej niz 20% lokali w danym
budynku®. Mieszkania moga pochodzi¢ zaréwno z zasobdédw spotecznych np. miejskich, jak i od
najemcow prywatnych. W réznych miejscach (w tym przede wszystkim w Finlandii) realizowane s3
takze programy Housing First oparte na zgrupowanych mieszkaniach w budynkach. Uczestnicy
ptaca do 30% swoich statych dochoddw za wynajem, utrzymanie mieszkania, uczestnictwo w projekcie,
reszte optaca program. Brak witasnych srodkéw nie jest przeszkodg uczestnictwa w programie.
Mieszkania sg zapewnione na podstawie standardowej umowy najmu/podnajmu/uzyczenia, bez
okreslonego limitu czasu korzystania, ustugi mieszkaniowe i spoteczne swiadczone sg tak dtugo, jak jest
to potrzebne i tak dtugo, jak osoby tego chcg. Mieszkanie i ustugi spoteczne swiadczone sg oddzielnie,
tak by w przypadku utraty mieszkania z powodu naruszenia warunkow najmu/uzyczenia wsparcie byto
dalej $wiadczone albo w kolejnym mieszkaniu, albo w innym miejscu.

W zwigzku z szerokim rozpowszechnieniem niniejszej metody i wdrazaniem jej przez rézne organizacje
i instytucje, szczegdlnie w USA pojawity sie rézne jej odmiany (rézne modele), ktére w wielu punktach
sg odmienne od oryginalnych zatozen przygotowanych przez organizacje Pathways to Housing. Wsrod
najwazniejszych odstepstw mozna wymienié:
e Wykorzystywanie wspdlnych jednostek mieszkalnych dla kilku oséb, a nie pojedynczych,
podzielonych mieszkan (przyktad Finlandii).
e Wiekszy nacisk na dobdr uczestnikdw programow np. ograniczenie do oséb, ktdre zadeklarujg
wole korzystania z ustug wsparcia.
e Rozszerzenie grupy docelowej programoéw Najpierw Mieszkanie na wszystkie grupy oséb
w bezdomnosci lub zagrozonych bezdomnoscig, szczegdlnie w programach zwanych
,Natychmiastowe Zamieszkanie” (Rapid Re-housing) uwzglednienie grup krétko
doswiadczajgcych problemu bezdomnosci, posiadajgcych gtéwnie problemy ekonomiczne.
e Wprowadzenie zakazu uzywania narkotykéw w mieszkaniu.
e Narzucenie ram czasowych na $wiadczenie ustug.

Badania prowadzone w USA, Kanadzie i Europie pokazujg, ze metoda Najpierw Mieszkanie rozwigzuje
problem bezdomnosci przynajmniej w o$miu na dziesie¢ przypadkach. Pokazujg rowniez, ze metoda ta
odnosi sukcesy w pracy z réznorodnymi grupami oséb w sytuacji bezdomnosci. Jest wysoce skuteczna

9 Zasada przyjeta w oryginalnej koncepcji Pathways to Housing.
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we wspieraniu oséb wykluczonych ze spotecznosci wskutek dtugotrwatej lub powtarzajacej sie
bezdomnosci, doswiadczajgcych powaznych chordb, zaburzen psychicznych, naduzywajgcych alkoholu
i innych $rodkéw psychoaktywnych oraz oséb z innymi problemami zdrowotnymi?.

Podsumowujac, Najpierw Mieszkanie to metoda oparta na przekonaniu, ze mieszkanie jest bardziej
podstawowym prawem ludzkim niz czyms, na co osoby doswiadczajgce bezdomnosci z zaburzeniami
psychicznymi i uzaleznieniami muszg zapracowac¢ albo udowodni¢, ze zastugujg poprzez uczestnictwo
w leczeniu czy terapii. Metoda oparta jest takze na zatozeniu, ze nawet osoby, ktdre doswiadczajg
bezdomnosci i majg problemy ze zdrowiem psychicznym, sg w stanie definiowac¢ wtasne cele zyciowe.
Fundamentalng zasadg jest to, ze osoby uczestniczagce powinny mie¢ wybdr w zakresie mieszkania
i ustug, ktére otrzymuja. Z kolei ustugi powinny by¢ nastawione na wsparcie postepu zdrowienia,
dobrostanu i integracje spoteczna.

1%pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, OgdéInopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.18.
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Najpierw Mieszkanie a deinstytucjonalizacja

Warto odnies¢ sie do perspektywy deinstytucjonalizacji w kontekscie realizacji Najpierw Mieszkanie.
Niewatpliwie w obszarze bezdomnosci Najpierw Mieszkanie najpetniej realizuje kierunek polityki
spotecznej ukierunkowany na odchodzenie od wsparcia instytucjonalnego na rzecz wsparcia
Srodowiskowego, opartego o lokalne spotecznosci. Deinstytucjonalizacja powinna by¢ postrzegana
przez ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucji do opieki swiadczonej na
poziomie spotecznosci jako proces wymagajgcy z jednej strony rozwoju ustug swiadczonych
w spotecznosci lokalnej, z drugiej — stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki instytucjonalne;.
Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka, majgca zapobiegac¢ umieszczaniu
0s6b w opiece instytucjonalnej’!. Wytyczne wyraznie mdéwig o ograniczaniu i/lub wyeliminowaniu
opieki instytucjonalnej. Wprawdzie méwia:

wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, w niniejszych wytycznych unika sie uzywania terminu ,,deinstytucjonalizacja”, poniewaz
jest on czesto rozumiany po prostu jako zamkniecie zaktadow. W miejscach, gdzie termin ten jest stosowany, odnosi sie on
do procesu rozwoju ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci (réwniez profilaktycznych), ktére majg
wyeliminowac koniecznosc¢ opieki instytucjonalnej.

Jednoczesnie wytyczne odwotujg sie i przytaczajg definicje UNICEF jako:

catos¢ procesu planowania transformacji i zmniejszania rozmiaru zaktadéw stacjonarnych lub ich likwidacji przy jednoczesnym
zapewnieniu innego rodzaju réznorodnych ustug opieki nad dzie¢mi bazujacych na standardach wynikajacych z praw
cztowieka i zorientowanych na rezultaty.1?

Odniesienie do definicji ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosciach lokalnych?® pokazuje jakim
wyzwaniem jest realizowanie ustug w sposéb zdeinstytucjonalizowany w obszarze bezdomnosci. Otdz
jak mowi definicja powinny by¢ to:

ustugi Swiadczone w interesie ogdlnym umozliwiajgce osobom niezalezne zycie w srodowisku lokalnym. Ustugi te zapobiegaja
odizolowaniu o0séb od rodziny lub spotecznosci lokalnej, a gdy to nie jest mozliwe, gwarantujg tym osobom warunki zycia jak
najbardziej zblizone do warunkéw domowych i rodzinnych oraz umozliwiajg podtrzymywanie wiezi rodzinnych i sgsiedzkich.
Sa to ustugi Swiadczone w sposdb:

a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby) oraz jak najbardziej zblizony do

warunkdéw odpowiadajgcych zyciu w Srodowisku domowym i rodzinnym;

b) umozliwiajacy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktére ich dotycza;

c) zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie s3 odizolowani od ogdétu spotecznosci lub nie s3 zmuszeni do mieszkania

razem;

d) gwarantujacy, Ze wymagania organizacyjne nie majg pierwszenstwa przed indywidualnymi potrzebami

mieszkancow.

Warunki, o ktérych mowa w lit. A-d, muszg byc¢ spetnione tgcznie, tak bysmy mogli méwic o ustugach
realizowanych w spotfecznosciach lokalnych. Zastosowanie miekkich i jakosciowych kryteriow
opisujacych czym sg ustugi Swiadczone w spotecznosci lokalnej, wskazuje na pozgdang charakterystyke
ustug zdeinstytucjonalizowanych. Wdrozenie ich w matych placéwkach ponizej 30 miejsc jest bardzo

1 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-
wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/(dostep:26.04.2022).

12 0gdInoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci.
Wytyczne w zakresie wdrazania i wspierania trwatego przejscia od opieki instytucjonalnej do alternatywnych rozwigzan rodzinnych i opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci w przypadku dzieci, oséb niepetnosprawnych, oséb majacych problemy ze zdrowiem
psychicznym oraz oséb starszych w Europie. Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na
poziomie Lokalnych Spotecznosci, listopad 2012.

13 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-
wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ (dostep: 26.04.2022).
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trudne i zwraca takze uwage na zagrozenie odtwarzania kultury instytucjonalnej w rozwigzaniach
Srodowiskowych takich jak mieszkania wspomagane, gdzie wprowadzone zasady i reguty moga
potencjalnie zaprzeczaé zasadom deinstytucjonalizacji. W obszarze bezdomnosci zagadnienia te moga
mie¢ odniesienia do zasad zwigzanych z abstynencjg, trzezwoscig, wolnoscia wyboru,
samostanowieniem, intymnoscig i prywatnoscig czy izolacjg i separacja. Wydaje sie, ze metoda
Najpierw Mieszkanie wraz ze swoimi zatozeniami, wartosciami i zasadami, w najszerszym zakresie
i wprost realizuje wszystkie zatozenia proceséw deinstytucjonalizacji, a takze warunki do realizacji
ustug w lokalnych spotecznosciach. Rekomendujemy, aby metoda Najpierw Mieszkanie stata sie
priorytetowa we wdrazaniu procesow deinstytucjonalizacji w obszarze bezdomnosci na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym.
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Cele i obszary wsparcia Modelu Najpierw Mieszkanie

Najpierw Mieszkanie to innowacyjny model, ktérego gtdwnym celem jest rozwigzanie sytuac;ji
dtugotrwatej bezdomnosci oséb o wysokich potrzebach wsparcia. Jego interwencja opiera sie na
dwéch zasadniczych elementach, tgczacych dostep do mieszkan indywidualnych, zintegrowanych ze
wspdlnotg, z zapewnieniem specjalistycznego, technicznego, zindywidualizowanego i ciggtego
wsparcia.

W metodzie Najpierw Mieszkanie mozna wyrdznié trzy podstawowe cele, ktére jednoczesnie stanowia
obszary wsparcia 0sob uczestniczacych w takich programach:

1. Stabilnos$¢ i bezpieczennstwo mieszkaniowe.

Pierwszym celem jest zapewnienie wsparcia w zakresie pozostawania w mieszkaniu.
Zapewnienie stabilnosci i bezpieczeistwa mieszkaniowego, wsparcia w utrzymaniu sie
w mieszkaniu, pozostawaniu w przestrzeni mieszkalnej, a nie na ulicy, w przestrzeni miejsc
niemieszkalnych, miejscach publicznych czy instytucjach jest priorytetem i pierwszym
gtéwnym celem Najpierw Mieszkanie. Podejscie metody nie oznacza ,tylko mieszkania”,
oczywiscie mieszkanie jest pierwszym, ale nie jedynym i ostatnim elementem wsparcia.
Mieszkanie jest niezbednym i fundamentalnym sktadnikiem metody, stanowi punkt wyjscia,
jednak musi by¢ potaczone ze wsparciem w zakresie utrzymania mieszkania, pozostawania
w nim, z ochrong przed jego utrata, a co za tym idzie — z powrotem do bezdomnosci. Najpierw
Mieszkanie jest statym i trwatym rozwigzaniem, to znaczy, ze wsparcie mieszkaniowe
i spoteczne realizowane sg tak dtugo jak to jest potrzebne.

2. Zdrowienie i dobrostan.

Drugim celem jest wspieranie zdrowia i dobrostanu. Dziatania w kierunku poprawy sytuacji
zdrowotnej obejmujg zardwno zdrowie fizyczne jak i psychiczne. Zorientowanie na
wydobrzenie/odzyskiwanie/poprawe/zdrowienie (recovery) skupia sie na dobrostanie osoby
rozumianym jako: dobre samopoczucie, budowanie dobrobytu, godnosci, poczucia celu, sensu
i nadziei na lepsze, i bezpieczniejsze zycie. Oczywiscie w Najpierw Mieszkanie nacisk potozony
jest na osobe, ktéra ,,odbudowuje swoje zycie”, obiera jego przyszty kierunek, zgodnie z wtasna
wolg i wolnoscig. Zdrowienie i dobrostan powigzane sg jednoczesnie z integracjg spoteczng
i realizacjg potrzeb spotecznych.

3. Integracja spoteczna.

Trzecim celem i jednoczesnie obszarem wsparcia jest wspieranie procesow integracji
spotecznej w tym integracji ze spotecznoscig, zwiekszanie poziomu oparcia i wsparcia
spotecznego, a takie wspieranie aktywnosci spotecznej i zawodowej. Integracja spoteczna
powinna by¢ ukierunkowana na umozliwienie niezaleznego zycia w normalnych warunkach
mieszkaniowych. Dziatania w tym obszarze skupione sg na emocjonalnym i praktycznym
wspieraniu proceséw stawania sie i bycia czescig spoteczenstwa pod wieloma wzgledami.
Poczucie przynaleznosci do spotecznosci lokalnej, posiadanie wsparcia i oparcia spotecznego
oraz aktywnos$¢ w zyciu spotecznym to kluczowe wymiary integracji spotecznej.
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Zasady Modelu Najpierw Mieszkanie

Wszystkie programy i projekty, realizujgce Najpierw Mieszkanie, z ktérej pochodzg podstawowe zasady
i wartosci tej metody oparte sg na pierwotnej metodzie Pathways to Housing opracowanej przez dr.
Sama Tsemberisa w Nowym Jorku. W Europie, ale i w USA, Kandzie czy Australii zauwazalne sg jednak
istotne rdznice miedzy réznymi modelami i programami wdrazajgcymi Najpierw Mieszkanie,
wynikajgce zapewne z réznych sytuacji i uwarunkowan. Podstawowe zasady metody Najpierw
Mieszkanie, zamieszczone w poradniku Housing First in Europe, opracowane zostaty dla programow
europejskich w porozumieniu z dr. Samem Tsemberisem. Zasady te majg charakter uniwersalny i sg
dos¢ szerokie, tak by uwzgledni¢ zréznicowanie wielu krajow europejskich. Oznacza to, ze czes¢
pierwotnych i istotnych, z naszej perspektywy, zasad nie znalazta sie w opracowaniu europejskim.
Ostatecznie nieco inne i specyficzne zasady wypracowano w portugalskich doswiadczeniach wdrazania
Najpierw Mieszkanie, s3 one blizej pierwotnego rozumienia Pathways to Housing, znalazly sie one
w modelu w Lizbonie realizowanym przez partnera projektu AEIPS. Na potrzeby naszego, polskiego
modelu Najpierw Mieszkanie dokonalismy wyboru, naszym zdaniem kluczowych i najwazniejszych,
zasad metody. Ostatecznie zdecydowali$my zamiesci¢ w modelu dwanascie fundamentalnych zasad
i wartosci dla modelu Najpierw Mieszkanie. Stanowig one potaczenie i wzajemne uzupetnienie zasad
Pathways to Housing, poradnika Housing First Europe i Modelo Housing First w Lizbonie. W kazdym
opracowaniu, na ktdre sie powotujemy przygotowano osiem gtéwnych i podstawowych zasad
Najpierw Mieszkanie, niektdre z nich sie pokrywaja, a niektére sg odrebne. Analizujgc te podreczniki,
a przede wszystkim odwotujac sie do naszych praktycznych doswiadczen uznalismy, ze dla najlepszego
oddania istoty metody warto ukazaé i dos¢ szczegdétowo opisa¢ dwanascie zasad modelu Najpierw
Mieszkanie. W wielu miejscach zaproponowalismy takze nowe ttumaczenie, zréznicowane podejscie
i niekiedy inne roztozenie akcentéw, bazujgc na naszym doswiadczeniu w warunkach polskich.
Adaptacja do polskiej rzeczywistosci nie oznacza jednak w jakimkolwiek zakresie odejscia od
fundamentalnych wartosci Najpierw Mieszkanie, co potwierdza wysoka ocena wiernosci i zgodnosci
z oryginalnym podejsciem Pathways to Housing. Wszystkie zasady miaty i nadal majg zastosowanie
w naszym wdrozeniu Najpierw Mieszkanie i mozliwe sg do realizacji w Polsce.

Podstawowe zasady modelu Najpierw Mieszkanie w Polsce to:
1. Mieszkanie jako podstawowe prawo cztowieka.

2. Szacunek, akceptacja i troska.

3. Natychmiastowy dostep do statego zamieszkania i wsparcia.
4. Wybdr, decyzyjnosc i samostanowienie.

5. Oddzielenie mieszkania od ustug.

6. Mieszkania indywidualne, zintegrowane i rozproszone w spotecznosci.
7. Orientacja na dobrostan.

8. Redukcja szkad.

9. Aktywne zaangazowanie bez przymusu.

10. Planowanie zorientowane na osobe.

11. Elastyczne wsparcie tak dtugo, jak jest potrzebne.

12. Wiaczenie do spotecznosci.

1. Mieszkanie jako podstawowe prawo cztowieka
W metodzie Housing First mieszkanie jest podstawowym prawem kazdego cztowieka.
Pathways to Housing odwotuje sie tutaj przede wszystkim do Powszechnej Deklaracji Praw

Cztowieka ONZ — w art. 25. Deklaracji zapisano, ze:

kazdy cztowiek ma prawo do poziomu zycia zapewniajacego zdrowie i dobrobyt jemu i jego rodzinie wtgczajac w to
wyzywienie, odziez, mieszkanie, opieke lekarska i niezbedne swiadczenia socjalne oraz prawo do zabezpieczenia na
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wypadek bezrobocia, choroby, niezdolnosci do pracy, wdowienstwa, starosci lub utraty Srodkéw do zycia w sposéb
od niego niezalezny4.

Innym aktem ONZ jest Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych, wedtug ktérego Polska jako sygnatariusz (Dz.U. 1977 nr 38 poz. 169)
zobowigzana jest do zapewnienia swoim mieszkaricom prawa do mieszkania (artykut 11. 1.):

Strony niniejszego Paktu uznajg prawo kazdego do odpowiedniego poziomu zycia dla niego samego i jego rodziny,
wtgczajgc w to wyzywienie, odziez i mieszkanie, oraz do statego polepszania warunkéw bytowych. Panstwa, Strony
podejma odpowiednie kroki w celu zapewnienia realizacji tego prawa, uznajac w tym celu zasadnicze znaczenie
wspotpracy miedzynarodowej, opartej na zasadzie dobrowolnosci®s.

W wymiarze europejskim prawo do mieszkania okreslajg dwa dokumenty: art. 34 Karty Praw
Podstawowych®® i art. 31 zmienionej Karty Spotecznej Rady Europy*’okre$lajg prawo kazdej
osoby mieszkajacej na terytorium Unii Europejskiej do dostepu do zdrowego, stosownego
mieszkania o przystepnej cenie i, gdy nie dysponuje ona roznymi srodkami przeznaczonymi do
zapewnienia godnej egzystencji, do korzystania z pomocy mieszkaniowej. Ponadto Karta
Spoteczna Rady Europy zobowigzuje jej sygnatariuszy do zapewnienia skutecznego
wykonywania prawa do mieszkania oraz do podjecia dziatan zmierzajacych do popierania
dostepu do mieszkan o odpowiednim standardzie; zapobiegania i ograniczania bezdomnosci,
w celu jej likwidowania; uczynienia kosztow mieszkari dostepnymi dla oséb, ktore nie majq
wystarczajgcych zasobéw™e.

W koncu Konstytucja RP w art. 75.:

Wtadze publiczne prowadzg polityke sprzyjajaca zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli, w szczegdlnosci
przeciwdziataja bezdomnosci, wspierajg rozwdj budownictwa socjalnego oraz popieraja dziatania obywateli
zmierzajace do uzyskania wiasnego mieszkania®®.

Prawo do mieszkania oznacza miedzy innymi prawne zabezpieczenie najmu, przystepnosc
cenowg mieszkan, odpowiednie warunki lokalowe, zapewnienie podstawowych urzadzen,
dostepnoé¢, odpowiednia lokalizacje mieszkania, a takze adekwatno$¢ kulturowa?®. Metoda
Najpierw Mieszkanie realizuje prawo oséb doswiadczajacych bezdomnosci do mieszkania.
W praktyce oznacza to, ze mieszkanie zapewnione jest od razu, bez jakichkolwiek innych
dodatkowych oczekiwan, czyli na mieszkanie nie trzeba zapracowac czy by¢ na nie gotowym,
ale jest ono warunkiem koniecznym do zapewnienia bezpieczeristwa, pokoju i godnosci kazdej
osobie. Uzyskanie mieszkania w programach Najpierw Mieszkanie nie wymaga takze leczenia,
zachowania abstynencji, udziatu w terapii czy brania lekdw. Osoby znajdujace sie w sytuacji
bezdomnosci nie muszg ,,zastuzy¢” na prawo do mieszkania. Osoby uczestniczgce w programie
Najpierw Mieszkanie nie muszg ponadto ,zastuzy¢” na prawo do pozostania w mieszkaniu,
powinny jednak przestrzega¢ warunkéw korzystania z mieszkania, w taki sposéb, jak kazdy
najemca.

Oparcie metody Housing First na prawie do mieszkania jako prawie kazdego cztowieka z jednej
strony stuzy odejsciu od pomagania charytatywnego opartego na dobrej woli, z drugiej strony

14 powszechna Deklaracja Praw Cztowieka — zbidr praw cztowieka i zasad ich stosowania uchwalony przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ
rezolucjg 217/11l A w dniu 10 grudnia 1948 roku w Paryzu.
www.libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/onz/1948.htm| (dostep: 26.04.2022).

15 Tamze.

16 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej,

www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT (dostep: 26.04.2022).

17 Europejska Karta Spoteczna — wersja zrewidowana (STE 163), podpisana w Strasburgu 3.05.1995, ratyfikowana przez Polske, Dz. U. nr 8,
poz. 67 z 1999.

8 Tamze.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r.,www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/kon1.htm (dostep: 26.04.2022).
20pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik,ttum.
J.Wilczek,OgdlnopolskaFederacjanarzeczRozwigzywaniaProblemuBezdomnosci, Zabrze, 2020, s.36.
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za$ od warunkowego i uznaniowego modelu pomagania. W rezultacie proces wspierania
oparty na prawach redukuje zagrozenia zwigzane z wifadza, kontrolg, dyskryminacja
i nieréwnoscig, co warunkuje budowanie godnosci i samostanowienia. Umocowanie Najpierw
Mieszkanie na prawach cztowieka, w tym prawie do mieszkania, ma fundamentalny
i nierozerwalny wptyw na wszystkie inne zasady metody.

Szacunek, akceptacja i troska

Szacunek, ciepto i wspoétodczuwanie zdaniem dr. Sama Tsemberisa lezy u podstaw catej
komunikacji pomiedzy kadrg a osobami uczestniczagcymi w programach Najpierw Mieszkanie.
Sg one sercem i duszg metody Najpierw Mieszkanie. Te elementy kreujg zdrowe, pozytywne
i rokujgce relacje oraz kulture programu, a takize majg wplyw na osoby korzystajgce
z Najpierw Mieszkanie i na zespdt wsparcia. Zasady te muszg by¢ wdrazane od samego
poczatku i dotyczy¢ wszystkich oséb uczestniczacych?!. Zasady Pathways Housing First bardzo
mocno korelujg i nawigzuja do wartosci i zasad Dialogu Motywujgcego??, gdzie w duchu
i filozofii pojawia sie wspdtodczuwanie i troska rozumiane jako aktywne wspieranie dobra innej
osoby, stawianie na pierwszym miejscu jej potrzeb. Jednoczesnie rownie istotne sg empatia
i akceptacja. Akceptacja jako bezwarunkowa wartos¢ realizowana poprzez docenienie
przyrodzonej wartosci i potencjatu kazdego cztowieka. Empatia z kolei rozumiana jako aktywne
zainteresowanie wewnetrznym punktem widzenia drugiej osoby i dazenie do jego
zrozumienia, do spojrzenia na Swiat jej oczyma. W dialogu réwniez istotna jest kwestia
wspierania autonomii jako poszanowania niezbywalnego prawa i zdolnosci do
samostanowienia. Z duchem Najpierw Mieszkanie bardzo dobrze korelujg takze zasady
prowadzenia dialogu motywujgcego tj. zwalcz odruch naprawiania; zrozum motywacje klienta;
stuchaj klienta; podbuduj klienta. Odnoszac sie do zasad Najpierw Mieszkanie sformutowanych
przez Patwhays to Housing, korzystajac z dialogu motywujgcego oraz doswiadczen wdrozenia
w polskich warunkach, uznajemy jako kluczowe trzy zasady. Po pierwsze, szacunek dla kazdej
osoby rozumiany jako stosunek do oséb, ktére sg wartosciowe i godne uznania, wymagajg
poszanowania, zrozumienia i respektu. Po drugie, akceptacja, czyli uznanie wartosci kazdej
osoby, jej potencjatu, a takze wolnosci i autonomii. Po trzecie, troska rozumiana jako dbatosé
o osoby, ciepto i czuto$¢ wobec osdb, a takze empatia i wspdtodczuwanie.

Natychmiastowy dostep do statego zamieszkania i wsparcia

Najpierw Mieszkanie zapewnia natychmiastowy dostep do statego (nieprzejSciowego)
zamieszkania, bez koniecznosci poddania sie leczeniu psychiatrycznemu lub okresowi
trzezwosci przed wprowadzeniem sie do domu. Oprdcz mieszkania osoby powinny mie¢ takze
natychmiastowy dostep do wsparcia. Najbardziej konwencjonalne programy zaktadaja, ze
osoby uzaleznione i majgce problemy ze zdrowiem psychicznym nie mogg podejmowac decyzji
dotyczacych wtasnego zycia i muszg przejs¢ przez Sciezke leczenia, szkolenia, budowania
umiejetnosci, przechodzenia testow, ktére udowadniajg ich zdolnos¢ do zycia we witasnym
mieszkaniu?.

Housing First odwraca te logike twierdzac, ze ludzie powinni przede wszystkim mie¢ dostep do
przyzwoitych mieszkan. W przeciwienstwie do poprzednich podejs¢, programy Najpierw

2Tsemberis S., Housing First — The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness and Addiction, Hazelden,
Minnesota 2010, s.20.

22 7godnie z oceng wiernosci metody Najpierw Mieszkanie zespoty wsparcia muszg pracowac zgodnie z dialogiem motywujgcym
(Motivational Interviewing). Dialog motywujgcy to oparty na wspdtpracy styl prowadzenia rozmowy, stuzgcy umocnieniu u osoby jej
wtasnej motywacji i zobowigzania do zmiany.

Miller W.R., Rollnick S., DIALOG MOTYWUJACY — Jak poméc ludziom w zmianie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Wydanie I,

Krakéw 2014.
2Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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Mieszkanie oddzielajg zakwaterowanie i leczenie. W tym sensie nacisk ktadzie sie na
wspieranie oséb w wychodzeniu z sytuacji bezdomnosci, traktujagc dom jako punkt wyjscia,
a nie ostatni krok na sciezce zdrowienia i integracji spotecznej. Zgodnie z oceng wiernosci
metody, natychmiastowy dostep do mieszkania oznacza, ze od oferty udziatu i wyrazeniu
zgody osoby, do zamieszkania nie powinno uptyngé¢ wiecej niz dwa tygodnie. W praktyce
jednak najlepiej, jesli caty proces (wyrazenia zgody na udziat w programie, obejrzenia
mieszkania, zamieszkania i rozpoczecia niezbednego wsparcia), nastgpi tego samego dnia.
Realizatorzy Najpierw Mieszkanie starajg sie, aby kazde mieszkanie zapewnione byto
dtugoterminowo i w miare mozliwosci — docelowo. Dostep do statego zamieszkania nie
oznacza w praktyce, ze dane mieszkanie musi by¢ zapewnione docelowo i na state. Program
Najpierw Mieszkanie zapewnia jednak state i dtugoterminowe wsparcie mieszkaniowe, czyli
tak dtugo jak osoba tego potrzebuje. Moze by¢ ono realizowane w trakcie uczestnictwa osoby
w jednym Ilub wielu mieszkaniach. Zmiana mieszkania moze by¢ powodowana
uwarunkowaniami zewnetrznymi, jednak za kazdym razem realizator programu musi
zaoferowaé inne mieszkanie. Istotne jest tutaj zobowigzanie do statego wsparcia
mieszkaniowego.

4. Wybér, decyzyjnosé i samostanowienie uzytkownikéw ustug

Najpierw Mieszkanie uznaje prawo oséb do podejmowania decyzji dotyczacych ich zycia
i kontroli nad otrzymywanymi ustugami. Osoby uczestniczagce w programach Najpierw
Mieszkanie muszg by¢ wystuchane, a ich opinie i decyzje uszanowane. Osoby majg mozliwos¢
wyboru, gdzie chcg mieszkaé, jak chcg udekorowaé swoje domy oraz organizowaé swoje
harmonogramy, rutyny i codzienne zajecia. Podobnie mogg wybrac rodzaj, czestotliwosé i czas
trwania otrzymywanych specjalistycznych ustug wsparcia. Ustugi sg zorientowane na potrzeby
kazdej osoby i okreslajg jej droge do powrotu do zdrowia i dobrostanu. W ten sposéb relacje
miedzy kadrg programu a osobami uczestniczgcymi nabierajg perspektywy wspodtpracy.
W relacji opartej na wspétpracy zespdt wsparcia docenia doswiadczenia i zainteresowania
kazdej osoby, pomagajac jej odkrywac, uzyskiwaé informacje i ocenia¢ rézne mozliwosci,
pracujgc razem, aby osiggnac cele i dziatania, ktére uwaza za istotne.

Podstawowe zasady wyboru i kontroli, przez osoby korzystajgce z ustug, koncentrujg sie na
umozliwieniu osobom doswiadczajgcym bezdomnosci decydowania o ich potrzebach
i sposobach ich zaspokajania. W praktyce oznacza to miedzy innymi wysoka indywidualizacje
wsparcia, upodmiotowienie, wystuchanie i uszanowanie perspektywy osoby, elastyczne
i dostosowane wsparcie, aktywne motywowanie i zachecanie do zmiany oraz
spersonalizowanie oferty pomocy. W metodzie Najpierw Mieszkanie samostanowienie jest
postrzegane jako punkt wyjscia do odbudowy Zzycia osoby dotknietej bezdomnoscia.
Kluczowym aspektem jest tu wspdlny proces decyzyjny miedzy osobg uczestniczacy
a ustugodawcag, realizatorem Najpierw Mieszkanie. W Pathways Housing First jest to okreslane
wyborem klienta i samostanowieniem®. Niesamowity sukces programdéw Najpierw Mieszkanie
polega przede wszystkim na wierze w idee, ze osoby doswiadczajgce bezdomnosci, ktore maja
problemy zdrowia psychicznego czy uzaleznienia sg w stanie definiowaé swoje wtasne cele
zwigzane ze zdrowieniem i dobrostanem. Co wiecej, twdrca Najpierw Mieszkanie dr Sam
Tsemberis wskazuje, ze sama idea metody pochodzi bezposrednio od osdb, ktére zyty na ulicy,
od ludzi, ktérzy doswiadczali wykluczenia, zagrozenia i dezorientacji. Najpierw musielisSmy
nauczy¢ sie przestac¢ pozwalad, aby nasze zatozenia przeszkadzaty w stuchaniu ich potrzeb.
Wszystko, co musielismy zrobié, to zapytac i wystuchaé, co nam méwig®.

%Tsemberis S., Housing First — The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness and Addiction, Hazelden,
Minnesota 2010, s.25.
2 Tamze.
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W pracy z kazdg osobg w metodzie Najpierw Mieszkanie nalezy réwnowazy¢ potrzebe wyboru
i kontroli z ustugami z motywowaniem i wspieraniem zaangazowania w proces zdrowienia
i dobrostanu. Docelowo bowiem Housing First zaktada poprawe zdrowia, dobrobytu i szans
zyciowych kazdej wspieranej osoby, dajagc mozliwo$¢ trwatego wyjscia z bezdomnosci.
Zagadnienie to jest takze szczegdlnie wazne w sytuacji zagrozenia zycia oséb uczestniczacych
w programie lub kadry wsparcia. Rdwnowazenie priorytetéw jest fundamentem dziatania
modelu Najpierw Mieszkanie, a indywidualne dostosowanie wsparcia ma stuzy¢ przede
wszystkim spetnianiu aspiracji jednostek i budowania na ich zasobach i talentach?®.

5. Oddzielenie mieszkania od ustug

Podejscie Housing First gwarantuje, ze prawo cztowieka do mieszkania nie jest naruszane
i uzaleznione od zaangazowania w leczenie i odnotowywania progresu w procesie wsparcia.
Mieszkanie jest zatem oddzielone od procesu leczenia i tutaj, szerzej, od swiadczonych ustug
wsparcia.

Problemy zwigzane z utrzymaniem mieszkania, utrzymaniem czystosci, odptatnosciag
za mieszkanie, odnowieniem umowy najmu s odseparowane od probleméw klinicznych,
potrzeb zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, zatrudnieniem, odnowieniem kontaktow
rodzinnych, zdrowiem fizycznym czy problemami z uzaleznieniem. Kryteria okreslajgce
i determinujgce sukces jako najemca i lokator sg rézne od tych dotyczacych zdrowienia,
dobrostanu i integracji spotecznej w relacji z zespotem wsparcia.

Oddzielenie oferty mieszkaniowej od leczenia i wsparcia w praktyce oznacza kilka rzeczy.
Po pierwsze, dostep do mieszkania nie jest uzalezniony od zmiany zachowania ani od podjecia
leczenia. Mieszkanie nadal jest opcjg i mozliwoscig, nawet jesli osoby nie deklarujg
zaprzestania lub ograniczenia spozywania alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych, nie
akceptujg leczenia psychiatrycznego lub odrzucajg inne formy wsparcia. Po drugie,
pozostawanie w mieszkaniu nie wymaga od osdb uczestniczacych zmiany zachowania ani
procesu leczenia. Metoda Najpierw Mieszkanie wspiera osoby, ktére przestrzegajg warunkéw
najmu/uzyczenia w taki sposéb jak kazdy inny najemca/lokator. Metoda ta wymaga réwniez
regularnych spotkan z pracownikami programu, ktére obejmujg monitorowanie utrzymania
mieszkania. Osoby korzystajace z programéw Najpierw Mieszkanie nie sg nigdy usuwane
z mieszkania za to, ze nie zmienity swojego zachowania lub nie poddaty sie leczeniu. Po trzecie,
wypowiedzenie mieszkania dopuszczalne jest wyfacznie przez
wynajmujgcego/podnajmujgcego/uzyczajgcego i tylko z powodu naruszania warunkow
najmu/podnajmu/uzyczenia lokalu mieszkalnego. Metoda przewiduje wtedy, jesli nadal osoba
tego chce, ulokowanie osoby usunietej w innym mieszkaniu i zaoferowanie jej wsparcia
podczas tego procesu. Inne ustugi wsparcia pozostajg niezmienione, odseparowane
i niepowigzane z mieszkaniem. Korzystanie z kolejnego mieszkania musi odbywaé sie na
dotychczasowych zasadach.

Innym wymiarem oddzielenia mieszkania od ustug jest kwestia oferowania wsparcia tak dtugo
jak osoba potrzebuje. Jesli zatem korzystanie z ustug wsparcia ustaje, osoby uczestniczace
w programach mogg pozosta¢ w dotychczasowych domach. Zakonczenie wsparcia i brak
potrzeby kontynuacji wsparcia nie muszg oznaczaé przeprowadzki w inne miejsce. Mozna
zatem powiedzie¢, ze model Najpierw Mieszkanie odnosi sie do danej osoby, a nie do
mieszkania, czyli skupia sie na cztowieku, a nie na miejscu. W praktyce oznacza to, ze jesli ktos

26 Talent tutaj, zgodnie ze stworzong koncepcjg badawczg przez Donalda Cliftona w Instytucie Gallupa, rozumiany jest jako naturalny
wzorzec myslenia, odczuwania i dziatania, ktéry moze zosta¢ produktywnie wykorzystany. Zgodnie z teoria, osoby wykorzystujgce te talenty
maja szanse dziata¢ najefektywnie;j.
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decyduje sie na przeprowadzke to ustugi wsparcia i leczenia podazajg za osobg w nowe
miejsce. Jesli ktos straci mieszkanie przez wypowiedzenie umowy lub porzucenie mieszkania,
to ustugi wsparcia i leczenia nadal pozostajg do dyspozycji osoby, takze w innych miejscach,
takich jak ulica czy instytucja, zgodnie z jej wolg, a program stara sie znalez¢ jej nowy dom lub
czeka przez jakis czas na powrdt osoby do mieszkania. Jesli ktos$ korzysta z instytucjonalnych
form pomocy np. szpitala psychiatrycznego lub trafi do wiezienia na krétki okres to ustugi
wsparcia i leczenia programu nadal pozostajg dostepne, a osoby zachowujg swoje
dotychczasowe mieszkanie albo organizowane jest nowe miejsce po ich powrocie. Kiedy kryzys
mija, osoby uczestniczagce w Najpierw Mieszkanie mogg zrobi¢ to, co zwyczajnie osoby
opuszczajgce instytucje— wracajg do swojego domu. Zgodnie z tym podejsciem kadra
wspierajgca Najpierw Mieszkanie zapewnia kontynuacje wsparcia klinicznego podczas kryzysu
mieszkaniowego, a kontynuacja stabilizacji mieszkaniowej zapewniona jest podczas kryzysu
klinicznego.

W praktyce oddzielenie mieszkania od leczenia i wsparcia spotecznego oznacza¢ moze takze,
ze osoby uczestniczgce oddzielnie zawierajg umowy najmu/podnajmy/uzyczenia mieszkania
w programie Najpierw Mieszkanie i odrebnie zawierajag umowy czy kontrakty na korzystanie
ze wsparcia i/lub posiadajg takze oddzielne indywidualne programy dziatan w zakresie
rozwigzywania swoich problemdéw, co powigzane jest z kolei z zasadg planowania
zorientowanego na osobe.

W wielu programach Najpierw Mieszkanie lokale mieszkalne sg podnajmowane lub uzyczane
przez realizatorow programow. Z jednej strony zapewnia to poczucie bezpieczeristwa
wiascicielom wynajmowanych mieszkan, zaréwno prywatnych jak i spotecznych, w tym
publicznych (np. komunalnych), poniewaz odpowiedzialno$¢ prawna za ich mieszkanie
spoczywa wowczas na realizatorze programu Najpierw Mieszkanie, a nie na osobie
korzystajacej z tej ustugi. Z drugiej strony, jezeli wystgpi problem z jakim$ mieszkaniem,
podmiot prowadzacy Najpierw Mieszkanie moze szybko przenie$¢ osobe uczestniczacy
i umiesci¢ ja w innym lokalu. Rozwigzanie to wymaga kompromisu miedzy zapewnieniem
mieszkania jako prawa cztowieka a jednoczesnym ograniczeniem tytutu prawnego do tego
mieszkania, bowiem zwykle w takich sytuacjach osoby nie majg petni praw lokatorskich (np.
prawa do postepowania sadowego w sprawie eksmisji), takich jak posiadajg osoby
samodzielnie wynajmujace lokale publiczne czy prywatne. Jesli zasada oddzielenia mieszkania
od leczenia i wsparcia ma byé przestrzegana fundamentalne znaczenie ma etyczne
postepowanie realizatora programu Najpierw Mieszkanie. Przejscie od podnajmu lub
uzyczenia przez realizatora do bezposredniego i wtasnego najmu w wielu programach
Najpierw Mieszkanie jest takze procesem wspieranym przez kadre specjalistéw/specjalistek
i wymaga zwykle czasu.

Osoby korzystajgce z Najpierw Mieszkanie nie muszg wyprowadzac¢ sie z mieszkan lub
przechodzi¢ w inne miejsca, aby ukonczy¢ program Housing First. Ukonczenie oznacza, ze
ustugi wsparcia nie sg juz kontynuowane albo osoby otrzymujg mniej intensywne ustugi
wsparcia, realizowane w spotecznosci lokalnej i dalej kontynuujg zycie w mieszkaniu.

Mieszkania indywidualne, zintegrowane i rozproszone w spotecznosci

Mieszkania w programach Housing First majg charakter indywidualny, to znaczy przeznaczone
sg dla pojedynczych oséb, par lub rodzin, zgodnie z wyborem kazdej osoby. Mieszkanie
w zindywidualizowanym domu zapewnia poczucie bezpieczenstwa, prywatnosci, tozsamosci
i kontroli nad codziennymi czynnosciami, ktdre sg niezbedne w procesie zdrowienia. Ponadto
mieszkania rozproszone sg w rdéznych dzielnicach miast, w sensie nieskupiania 0sdéb
uczestniczacych w programie w tym samym budynku lub na tej samej ulicy. Zwykle przyjmuje

20



sie, ze nie wiecej niz 20% lokali w budynku mieszkalnym moze zosta¢ przeznaczonych na
potrzeby programu Najpierw Mieszkanie. Mieszkania wynajmowane sg na prywatnym rynku
najmu lub pochodzg z publicznych zasobéw miast lub innych podmiotéw publicznych,
wkomponowane we wspdlne konteksty sgsiedzkie, nie sg utozsamiane z dotychczasowg
bezdomnoscig. Model ten promuje poczucie przynaleznosci, pomagajac przyspieszy¢ proces
wiaczenia do spotecznosci i minimalizujagc mozliwe czynniki, ktére nasilajg gettoizacje,
stygmatyzacje i tak juz bardzo wrazliwej oraz kruchej populacji?’.

Programy Najpierw Mieszkanie wynajmujg odpowiednie, niedrogie i przyzwoite (zgodne
z podstawowymi standardami) mieszkania osadzone w lokalnych spotecznosciach. Najem
mieszkan od prywatnych wiascicieli daje wiekszg mozliwos¢ wyboru, zgodnie z preferencjami
0sOb korzystajgcych z programu w zakresie wyboru sasiedztwa czy lokalizacji mieszkania.
Korzystanie z mieszkan spotecznych, w tym publicznych, takze komunalnych wprawdzie moze
zapewniac wyzszg stabilizacje, obniza¢ koszty najmu i korzystania z mieszkan, ogranicza takze
pewne ryzyka, ale daje mniejsza mozliwos¢ wyboru zgodnie z potrzebami o0séb
uczestniczacych, szczegdlnie gdy realizator dysponuje juz tylko jednym czy dwoma
mieszkaniami. Kluczowe jest rozpoznanie preferencji i potrzeb mieszkaniowych oséb, ktére
majg korzystaé z programéw Najpierw Mieszkanie. Jesli proces ten jest dobrze
przeprowadzony to zwykle osoby wybierajg pierwsze zaoferowane i obejrzane mieszkanie
zaproponowane w programie Housing First.

Mieszkania zintegrowane i rozproszone, osadzone w spotecznosci pomagajg w zapewnieniu,
ze osoby z zaburzeniami psychicznymi nie sg zlokalizowane wspélnie w jednym budynku, ale
sg zintegrowane z réznorodnymi budynkami i ze spotecznosciami. W tym rozwigzaniu osoby
nie przenoszg sie do gotowych jednostek w programach mieszkaniowych, ale przenoszg sie do
ich wtasnych lokali osadzonych w sgsiedztwach, zgodnie z ich wyborem. Osoby korzystajgce
z Najpierw Mieszkanie szybko dostrzegajg i doceniajg olbrzymig réznice pomiedzy tymi dwoma
podejsciami, natychmiast inwestujg w utrzymanie lokali i przemiane ich w domy. Zaczynajg
takze inwestowaé w siebie?®,

7. Orientacja na dobrostan

Programy Housing First zorientowane sg na odzyskiwanie/wydobrzenie/poprawe/zdrowienie
(recovery), czyli powrdt dobrostanu/dobrobytu, kompleksowa koncepcje ukierunkowang na
poprawe samopoczucia jednostki i jakosci zycia ludzi. Orientacja na dobrostan oznacza
budowanie woli zycia, uzyskiwanie ogdlnego dobrostanu psychicznego i zadowolenia
z poszczegblnych dziedzin zycia. Oznacza to wiecej, niz poprawe zdrowia fizycznego
i psychicznego. Odzyskiwanie/wydobrzenie okresla przede wszystkim indywidualny
dobrostan, ktdry definiuje sie jako proces osobistego wzmocnienia, obejmujgcy odzyskanie
poczucia nadziei na przysztosc i przejecie kontroli nad waznymi decyzjami, ktére majg wptyw
na ich zycie. To nadzieja i poczucie pewnosci motywuje osoby do wyznaczania nowych celéw
i zadan oraz do podejmowania krokéw w tym kierunku. Odzyskiwanie dobrostanu okresla sie
takze jako proces, w ktérym osoby sg w stanie zy¢, pracowac, uczy¢ sie i partycypowad w petni
w ich spotecznosciach. Dobrostan jest zatem powigzany z poczuciem szczescia i pomysinosci.

Powrdt do zdrowia i dobrostanu nie jest liniowym procesem remisji objawow psychicznych lub
fizycznych i przebiega réznie, w zaleznosci od osoby. Ale pomimo swojej wyjgtkowosci, powrot
do dobrostanu nie jest wyizolowanym procesem ani nie jest dzietem przypadku. Kluczowymi

2’Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
28Tsemberis S., Housing First — The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness and Addiction, Hazelden,
Minnesota 2010, s.22.
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elementami sg mozliwosci wyboru, wsparcie spoteczne i zaangazowanie w dziatania, ktére
taczg ludzi z ich spotecznosciami. Ustugi zorientowane na powrdt do dobrostanu nie
postrzegajg ludzi tylko przez pryzmat ich bezbronnosci, ale doceniajg ich zdolnosci, talenty,
zainteresowania i marzenia oraz szanujg ich decyzje. Ustugi wspierajg osoby w zdobywaniu
i rozwijaniu zasobdéw, ktére majg dla nich znaczenie oraz dajg im mozliwosci petnego
uczestnictwa i wnoszenia wktadu w spoteczno$é, stopniowo poprawiajgc ich warunki zycia®.

Sukces podejscia w realizacji ustug wsparcia zalezy od tego czy miedzy pracownikami
a osobami korzystajagcymi rozwinie sie relacja zorientowana na dobrostan i zdrowienie.
Poniewaz pracownicy muszg caty czas okazywaé swojg wiare w to, ze osiggniecie petni
dobrostanu jest mozliwe, dobdr i szkolenia kadry muszg by¢ przeprowadzane bardzo
starannie. Kazdy/a pracownik/czka powinien/na przekazywa¢ pozytywne komunikaty
o mozliwosci osiggniecia petnego dobrostanu, niesé¢ nadzieje, unika¢ hierarchicznej relacji
wtadzy oraz wyraza¢ prawdziwg troske i zainteresowanie. W praktyce pracownicy muszg by¢
Swiadomi, ze robienie pewnych rzeczy dla osoby uczestniczgcej w Najpierw Mieszkanie moze
byé witasciwe podczas jej wejscia do programu i na wstepnym etapie uczestnictwa w nim,
w istocie celem jest jednak dziatanie z osobg i ostatecznie rola polegajaca na uczeniu
i wspieraniu 0s6b w tym, by same podejmowaty dziatania dla siebie.3°

Ustugi zorientowane na powrdt do dobrostanu czesto wykorzystujg wiec narzedzia
i instrumenty dialogu motywujgcego. W praktyce zatem metoda Najpierw Mieszkanie
aktywnie zacheca do: leczenia w zakresie zdrowia psychicznego i innych problemoéw
zdrowotnych; redukcji szkdéd zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych; zmian
w zachowaniu w celu zmniejszenia ryzyka dla zdrowia i dobrostanu; zrozumienia, ze pozytywna
zmiana i szansa na lepsze zycie w przysztosci sg mozliwe i osiggalne.

Tak proces odzyskiwania dobrostanu opisuje poradnik Housing First Europe:

W modelu Najpierw Mieszkanie osoby w kryzysie bezdomnosci mogg powrdécic¢ do dobrostanu, co oznacza, ze mogg
odzyskac bardziej celowe i petne nadziei zycie. Powrét do dobrostanu nie jest rdwnoznaczny z tym, ze uzytkownicy
ustug nie beda juz doswiadcza¢ probleméw ani ktopotdw. Nie oznacza réwniez, ze nie bedg juz korzysta¢ ze
specjalistycznych ustug czy lekéw lub ze beda musiaty zyé w sposdb catkowicie niezalezny. Proces odbudowy jest
niepowtarzalny i osobisty. Jest to proces peten préb i btedéw, obejmujgcy mate kroki w przdéd i w tyt. To proces
Swietowania dobrych doswiadczen, ale takze odczuwania bélu i frustracji. W metodzie Najpierw Mieszkanie, proces
powrotu do dobrostanu jest indywidualny, a wsparcie ma dziata¢ w sposdb elastyczny, aby umozliwi¢ wybdr wtasnej
drogi do lepszego zycia.3!

Redukcja szkéd

Najpierw Mieszkanie taczy w swoim modelu filozofie redukcji ryzyka i minimalizacji szkdd,
niewymagajgcg abstynencji od zazywania substancji psychoaktywnych, stosowania lekow lub
leczenia jako kryteria przystapienia i trwatosci w programie. Podobnie jak redukcja ryzyka
i minimalizacja szkdd, programy Housing First przyjmujg osoby dos$wiadczajgce bezdomnosci
na etapie, na ktérym bez zadnych wymagan i zgdan rozpoczynajg wspoétprace z dang osobg,
dbajac o wszystkie jej indywidualne problemy, zaréwno na poziomie zdrowotnym jak
i spotecznym.®?

Redukcja szkdd jest narzedziem wykorzystywanym w programach Najpierw Mieszkanie w celu
przyczynienia sie do powrotu do zdrowia i dobrostanu. To pragmatyczne, zorientowane na

Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.

3%Tsemberis S., Housing First — The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness and Addiction, Hazelden,
Minnesota 2010, s.28.

31pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.41.

32Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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osobe podejscie wykorzystuje wiele strategii, aby pomdc osobom korzystajgcym w radzeniu
sobie z legalnym i nielegalnym uzywaniem substancji psychoaktywnych oraz objawami
psychiatrycznymi. Redukcja ryzyka i minimalizacja szkdd koncentrujg sie na ograniczaniu
negatywnych konsekwencji szkodliwych zachowan zwigzanych z naduzywaniem substancji,
takich jak nagromadzone dtugi i seks bez zabezpieczen. Obejmuje réwniez zapobieganie
i zarzadzanie potencjalnymi konsekwencjami zwigzanymi z objawami psychiatrycznymi, takimi
jak zapobieganie hospitalizacji. Pozwala to na rozpoczecie procesu leczenia ,tam, gdzie
lokatorzy/ki s3” w danym momencie i pomaga im stopniowo przejgé kontrole nad wtasnymi
ryzykownymi zachowaniami.*

Programy Najpierw Mieszkanie wykorzystujg strategie redukcji ryzyka i minimalizacji szkéd
w kontekscie celéw okreslonych przez uczestnika. W podejsciu redukcji szkdd obserwuje sie
i docenia mate kroki w kierunku lepszej jakosci zycia.

W poradniku Housing First Europe znajdujemy jeszcze dwa interesujgce odniesienia:

Redukcja szkéd opiera sie na zatozeniu, ze zakonczenie szkodliwego uzywania alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych moze by¢ ztozonym procesem, a ustugi wymagajgce abstynencji lub detoksykacji sg nieskuteczne
w przypadku wielu oséb w kryzysie bezdomnosci. Redukcja szkdd jest popularng praktykg w niektdrych krajach
Europy Potnocnej i Zachodniej, takich jak Finlandia, Wielka Brytania czy Francja, ale nie jest powszechnie stosowana
w catej Europie. Tymczasem badania potwierdzajg, ze redukcja szkdd jest bardziej skuteczna w przypadku oséb
o wysokich i ztozonych potrzebach niz ustugi oparte na abstynencji lub detoksykacji.

Redukcja szkéd odgrywa kluczowa role w metodzie Najpierw Mieszkanie. Metoda nie mogtaby podkreslac¢ prawa
do mieszkania jako prawa cztowieka, promowa¢ wyboru ustugobiorcow ani oferowa¢ oddzielenia mieszkania od
leczenia, gdyby nie opierata sie na zasadzie redukcji szkéd. Wymaganie abstynencji oznaczatoby, ze osobom
odmawiajgcym zaprzestania korzystania z substancji psychoaktywnych nie mozna bytoby oferowac mieszkan, a one
same nie miatyby szans na utrzymanie sie w mieszkaniach.34

Aktywne zaangazowanie bez przymusu

Aktywne zaangazowanie bez przymusu odwotuje sie do aktywnej relacji i wspierania oséb
korzystajacych z Najpierw Mieszkanie w kierunku pozostania w mieszkaniu, zdrowienia,
dobrostanu i integracji spotecznej, ale bez stosowania przymusu czy grozb jego wykorzystania.
Jest pojeciem wywodzacym sie z terminologii amerykanskiej i oznacza asertywny, ale — co
bardzo wazne — nieagresywny, sposob pracy z uzytkownikami ustug. Czesto termin uzywany
jest jako asertywne zaangazowanie bez przymusu. Nacisk kfadziony jest na pozytywna
interakcje z uzytkownikami, co pozwala im uwierzy¢, ze powrdt do dobrostanu jest mozliwy.
Jest to podejscie, dzieki ktéremu metoda najpierw mieszkanie jest zorientowana na odbudowe
zycia cztowieka. Pojecie to nawigzuje takze do sposobu komunikacji Porozumienia bez
Przemocy (ang. Nonviolent Communication, NVC), czyli tzw. porozumienia wspétczujacego,
gdzie dzieki skupieniu uwagi na pewnych aspektach komunikatu rozmdéwcy oraz wtasnego
(mianowicie na uczuciach i potrzebach), a takze specyficznym formom postugiwania sie
jezykiem, pozwala na catkowite wyeliminowanie lub co najmniej ograniczenie mozliwosci
wystgpienia przemocy w dialogu w jakiejkolwiek formie, psychicznej lub fizyczne;j.

Aktywne zaangazowanie bez przymusu, a takie oparcie na wyborze i autonomii osoby
ukierunkowane jest z jednej strony na redukcje ryzyka i minimalizowanie szkéd, a z drugiej
strony na orientacje w kierunku zdrowienia i odzyskania dobrostanu. Niezwykle wazne jest
rownowazenie obu tych kierunkéw. W programach Najpierw Mieszkanie nie mozna

3Tsemberis S., Housing First — The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness and Addiction, Hazelden,
Minnesota 2010, s.29.

34pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, FEANTSA, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.42.
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poprzesta¢ na redukcji szkéd ani skupia¢ sie tylko na procesie zdrowienia i odzyskiwania
dobrostanu. Oba te kierunki wzajemnie sie uzupetniajg, a ich fundamentem musi by¢ oparcie
na aktywnym zaangazowaniu oraz wyborze osoby.

W praktyce aktywne zaangazowanie bez przymusu oznacza kilka kwestii. Po pierwsze, osoby
korzystajace ze wsparcia w modelu Najpierw Mieszkanie nie mogg by¢ zagrozone sankcjami za
zachowywanie lub niezachowywanie w okreslony sposdb. Personel projektu nie moze takze
podejmowaé wobec o0sdb uczestniczacych przymusowych dziatan, takich jak podjecie
przymusowego leczenia psychiatrycznego czy terapii uzaleznien. Nie moze byé mowy
o odmowie dostepu do mieszkania, zagrozeniu stabilnosci zamieszkania czy wycofaniu
wsparcia lub leczenia w sytuacji, kiedy osoba uczestniczaca nie modyfikuje swojego
zachowania na takie, ktore, zdaniem personelu realizujgcego program Najpierw Mieszkanie,
mogtoby by¢ korzystniejsze dla jej dobrostanu. Jedynym wyjatkiem podejmowania
przymusowych dziatan jest sytuacja, gdy dana osoba zagraza bezpieczenstwu czy zyciu
witasnemu, innych oséb lub personelowi, w ktédrym to przypadku moze zaistnie¢ potrzeba
zaprzestania wspodtpracy, czasowo lub na state. Po drugie, zespdt programu Najpierw
Mieszkanie, stosujgc orientacje na powrdt do dobrostanu i redukcje szkod, w sposdb aktywny
i ciggty uswiadamia osobie korzystajgcej, ze wsparcie, leczenie i doradztwo sg zawsze dostepne
i ze mozliwe sg pozytywne zmiany w zdrowiu, dobrostanie, integracji spotecznej i ogdlnej
jakosci zycia. Dyskusja, doradztwo, informowanie, wsparcie i perswazja to mechanizmy
umozliwiajgce osiggniecie tego celu, stad tak wazne w aktywnym i asertywnym zaangazowaniu
bez przymusu jest korzystanie z instrumentdw pracy tj. dialogu motywujgcego czy
porozumienia bez przemocy.

W programach australijskich Najpierw Mieszkanie asertywne zaangazowanie bez przymusu
oznacza takze kilka kwestii:

e  Odpowiedzialno$¢ — na pracownikach spoczywa ciezar utrzymywania relacji i stosowania kreatywnych
i pomystowych podejsé, aby zapewnic, ze ich praca jest angazujaca, a nie obwinia¢ ludzi za ,,wycofanie
sie”.

o Wytrwatos$¢ — podczas gdy poszczegdlne osoby i rodziny mogg odmowié wsparcia, personel pozostaje
bez ingerencji i wykorzystuje swoje relacje do sktadania statych i regularnych ofert w sposéb okazujacy
troske i szacunek dla ludzi.

e Wspodtodczuwanie — gtebokie zrozumienie ludzi oznacza, ze wsparcie jest zaprojektowane, tak aby
pasowato do osoby, a nie odwrotnie, czyli osoba dopasowywana jest do ustugi.

e Dostepnos¢ — liczba spraw jest niewielka, a wsparcie jest dostepne poza normalnymi godzinami pracy.
Dzieki temu personel moze by¢ wytrwaty i proaktywny w swoim podejsciu, robi¢ ,wszystko, co trzeba”
i nie poddawac sie i zamykac, gdy zaangazowanie jest niskie.

®  Zaufanie — Ze wzgledu na wczesniejsze doswiadczenia oséb zwigzane z trauma, dtuzsza bezdomnoscia
i wykluczeniem, bardzo wazne jest, aby ustugi budowaty zaufanie i byty mocno zaangazowane w ,,robienie

tego, co méwig”, aby byty postrzegane jako Swiadome traumy i ptci, niezawodne i przejrzyste.35
10. Planowanie zorientowane na osobe

Metoda Najpierw Mieszkanie wykorzystuje planowanie zorientowane na cztowieka, co
zasadniczo polega na organizowaniu zindywidualizowanego wsparcia i leczenia w sposdb
skupiony na danej osobie. Osoba i jej potrzeby stojg zatem w centrum planowania dziatan
wspierania w Najpierw Mieszkanie. Skoncentrowanie na osobie odzwierciedla zasade wyboru
i kontroli dla uzytkownikéw ustug. Innymi stowy, wsparcie w ramach modelu Najpierw
Mieszkanie ma dostosowac sie do uczestnika, a nie uczestnik do wsparcia. Zatem wszystkie
ustugi podazajg za wolg i potrzebami oséb uczestniczgcych w programie Najpierw Mieszkanie.

3Swww.homelessnessaustralia.org.au/what-you-can-do/housing-first/ (dostep: 26.04.2022).
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W zwigzku z tym, Zze dziatanie w Najpierw Mieszkanie ukierunkowane jest na realizacje celéw
zwigzanych z pozostaniem i utrzymaniem sie w mieszkaniu, zdrowieniem i dobrostanem,
a takze integracjg spoteczng, musi by¢ odpowiednio planowane. Zgodnie z podrecznikiem
Housing First Europe planowanie zorientowane na cztowieka w metodzie Najpierw Mieszkanie
koncentruje sie na zrozumieniu:

1. Wszystkich aspektéw zycia, ktdére uczestnik chce prowadzi¢, tzn. rzeczy, ktére sg dla niego optacalne,
satysfakcjonujgce i ktore poprawiajg jego dobrostan i szanse bycia szczesliwym. Wykracza to poza upewnienie
sie, ze mieszkanie jest odpowiednie i ze zapewniono odpowiedni zakres leczenia i wsparcia.

2.  Potrzeb uzytkownika ustug dotyczacych integracji spotecznej. Integracja spoteczna obejmuje takie aspekty, jak
wsparcie spoteczne (przyjaciele, rodzina lub partner), udziat w zyciu spotecznym (bycie czescig sgsiedztwa
i spoteczenstwa, niebycie izolowanym) i wnoszenie wtasnego wktadu do spoteczenstwa, np. poprzez
wolontariat, prace zarobkowg lub inng produktywnga aktywnos¢. Dobra integracja spoteczna moze poprawié
zdrowie i dobrostan poprzez podniesienie samooceny.

3. Zakresu oferowanego wsparcia, ktory — bedgc skoncentrowany na danej osobie — moze obejmowac: pomoc
w prowadzeniu i utrzymaniu domu; praktyczne umiejetnosci, takie jak gotowanie, zarzadzanie budzetem
domowym i rachunkami, zakupy; doradzanie w kwestiach finansowych (w tym zadtuzen) oraz wsparcie
w zakresie w zakresie urzadzenia i wyposazenia mieszkania. W obszarze wsparcia spotecznego, plan
zorientowany na cztowieka moze dotyczy¢ nawigzywania lub przywracania przyjazni i pozytywnych relacji
rodzinnych. Metoda najpierw mieszkanie moze réwniez, w zakresie integracji spotecznej, zachecac i wspierac
w podejmowaniu edukacji, szkolen zawodowych, dziatan artystycznych, wolontariatu, pracy zarobkowe;j
i aktywnosci w spotecznosci. Wreszcie, jesli chodzi o zdrowie i dobrostan — zacheca i wspiera uzytkownikéw
ustug w podejmowaniu leczenia.

Planowanie zorientowane na osobe powinno posiada¢ nastepujgce cechy:

e  zapewnienie, ze odbiorca wsparcia jest w centrum wszelkich decyzji, ktére mogga zmienic jego zycie;

e  zrozumienie, czego kazdy ustugobiorca chce od zycia, jak chce je przezy¢ i co chce
w nim robi¢; w tym ich oczekiwan odnosnie relacji, roli w spoteczenstwie i tego jak chca spedzac swaoj
czas;

e  zapewnienie, ze praca personelu programéw Najpierw Mieszkanie jest skupiona na oczekiwaniach
ustugobiorcow, ich jakosci zycia, pokonywaniu zagrozen dla ich zdrowia, ochronie ich dobrostanu
i podtrzymywaniu trwatosci ich wyjscia z bezdomnosci;

e zaakceptowanie faktu, ze odbiorca wsparcia moze dazy¢ do osiggniecia celéw, ktére
w opinii ustugodawcy moga nie by¢ dla niego najlepszym wyborem; nadrzednym zadaniem metody
Najpierw Mieszkanie jest bowiem motywowanie i wspieranie w odbudowie zycia cztowieka, ale nie mozna
w niej nalega¢, aby odbiorca pomocy obrat okreslony kierunek.36

Planowanie zorientowane na osobe  jest spersonalizowanym dziataniem
i zindywidualizowanym wsparciem w kierunku realizacji celéw Najpierw Mieszkanie,
oczywiscie w duchu poszanowania wolnosci i samostanowienia 0oséb uczestniczacych.

11. Elastyczne wsparcie tak ditugo, jak jest potrzebne

Programy Najpierw Mieszkanie realizujg zespoty wsparcia, kadra specjalistow, ktéra zapewnia
wsparcie i monitoring oséb uczestniczacych. Zespoty moga pracowaé w réznych systemach.
Pierwszy system obejmuje intensywne zarzgdzanie przypadkiem (model ICM — Intensive Case
Management). Opiera sie na wsparciu realizowanym przez jednego pracownika, czesto
nazywanego asystentem lub indywidualnym pracownikiem wsparcia, ktéry z jednej strony
samodzielnie udziela kompleksowego wsparcia, z drugiej strony tgczy osobe i zapewnia dostep
do wymaganych ustug zdrowotnych, pomocy spotecznej i innych form wsparcia w lokalnych
spotecznosciach. Drugi system obejmuje asertywne wsparcie (leczenie) w Srodowisku (model
ACT — Assertive Community Treatment) lub inny model zespotu interdyscyplinarnego,
w ktérym wsparcie realizowane jest przez zesp6t specjalistow/ek bezposrednio odpowiadajgcy
na zgtaszane potrzeby i problemy w zakresie zdrowia psychicznego, uzaleznienia i naduzywania
substancji psychoaktywnych oraz zdrowia fizycznego. Bardzo czesto w zespole takim znajduja
sie psychoterapeuci/psychoterapeutki, psychiatrzy, pielegniarki/pielegniarze, lekarze/lekarki

36pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, red. ttum. J.Wilczek, OgéInopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.44.
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i inni specjalisci/inne specjalistki, w tym eksperci/ekspertki przez doswiadczenie, czyli osoby
z wiasnym doswiadczeniem bezdomnosci, uzaleznienia lub zaburzen psychicznych.
W programach Najpierw Mieszkanie mozliwe jest stosowanie innych rozwigzan, a takze
taczenie systemu ICM z ACT oraz przechodzenie z jednego do drugiego. Z doswiadczen
polskiego wdrozenia metody Najpierw Mieszkanie zastosowano wariant mieszany, w ktérym
oparto sie na intensywnym zarzadzaniu przypadkiem przez asystentow/asystentki oséb
uczestniczacych oraz pracownikéw/pracownice socjalnych/socjalne we wspdtpracy
z doraznym zespotem specjalistow i specjalistek tj. psychiatréw,
psychoterapeutdéw/psychoterapeutek, pielegniarek/pielegniarzy, opiekunek/opiekunéw,
doradcow/doradczyn  zawodowych czy lekarzy/lekarek, oczywiscie dodatkowo szeroko
wykorzystujgc mozliwosci systemu polityki spotecznej oraz zasobdéw lokalnych spotecznosci.
W Lizbonie AEIPS, organizacja partnerska realizujgca Najpierw Mieszkanie, opiera sie przede
wszystkim na indywidualnym zarzgdzaniu przypadkiem szeroko korzystajac z zasobéw miasta
i lokalnych spotecznosci. Zespoty wsparcia skonstruowane sg zwykle w taki sposéb, aby na
jednego asystenta czy jedng asystentke lub indywidualnych pracownika czy pracownice
wsparcia  przypadato  maksymalnie  dziesieciu  najemcow/uczestnikédw.  Wsparcie
i pracownicy/pracownice sg dostepni 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku.

Wsparcie jest zindywidualizowane i definiowane z samymi osobami uczestniczacymi, zgodnie
z ich potrzebami i celami, w dziedzinach takich jak zarzadzanie i utrzymanie domu (organizacja
gospodarstwa domowego, gotowanie, zakupy), relacje sasiedzkie, dostep do ogdlnych
zasobow lub zaangazowanie i udziat w dziataniach spotecznosci. Osoby rdéznig sie wiekiem,
ptcig, kulturg, doswiadczeniem, zainteresowaniami i osobistymi potrzebami. To, co wazne,
cenione i traktowane priorytetowo, w kazdym momencie i dla kazdej osoby, z pewnoscia
bedzie sie rézni¢ od potrzeb i wyboréw dokonywanych przez inne osoby. Zesp6t musi by¢
wrazliwy na te rédznorodnosc i wspiera¢ osoby w dostepie do zasobdéw i dziatan, ktdre sg dla
nich priorytetowe i znaczace.?’

Monitoring prowadzony jest w kontekscie mieszkaniowym (minimum jedno spotkanie
w tygodniu, w tym wizyta domowa minimum w raz na dwa tygodnie) oraz w kontekscie
spotecznosci. Aby zapewni¢ catodobowag pomoc, najemcy moga kontaktowaé sie w nocy
i w weekendy przez telefon komdrkowy z cztonkiem/cztonkinig zespotu wspierajgcego,
poniewaz system gwarantuje to wsparcie. Najemca moze réwniez udaé sie na miejsce
w dowolnym momencie.

Programy Najpierw Mieszkanie zapewniajg ciagte, dtugoterminowe wsparcie. Zobowigzaniem
realizatoréw jest wspieranie oséb uczestniczacych tak dtugo, jak tego potrzebuja.

Metoda Najpierw Mieszkanie podkresla prawo do mieszkania takze w wymiarze utrzymywania
kontaktu z osobg korzystajagcg z ustug po jej usunieciu czy pozostawieniu mieszkania
i programu. Jesli dojdzie do wypowiedzenia i usuniecia osoby (z powodu zalegtosci w czynszu,
braku kontaktu, ucigzliwosci zaktécajacej spokdj sgsiadow lub wyrzadzenia szkody), realizator
nie pozostawi tej osoby bez wsparcia. Bedzie nadal utrzymywat z nig kontakt i starat sie
ponownie znalez¢ dla niej mieszkanie, jesli osoba wyraza takie zainteresowanie. Podobnie, jesli
osoba uczestniczaca nie czuje sie na sitach, aby zy¢ we wtasnym domu i porzuci mieszkanie,
ustugodawca nadal bedzie realizowat ustugi dla tej osoby i starat sie dgzy¢ do urzeczywistnienia
jej prawa do mieszkania.

3’Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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12.

Praktyczne wskazowki w zakresie realizacji wsparcia tak dtugo jak to potrzebne daje poradnik
Housing First Europe:

Intensywnos¢ wsparcia moze rosngc i spadac¢ w zaleznosci od indywidualnych potrzeb, co umozliwia reagowanie,
gdy ktos potrzebuje wiecej lub mniej pomocy na co dzien. Jak wspomniano powyzej, wsparcie skupia sie na osobie,
a nie na miejscu. Dzieki temu ustugodawca moze utrzymywac kontakt z uczestnikiem, ktory straci swoje mieszkanie
lub bedzie musiat na przyktad pojs¢ na krotko do szpitala czy placowki penitencjarnej. Ostatnim kluczowym
elementem elastycznego $wiadczenia ustug jest zapewnienie wsparcia tak dtugo, jak to jest konieczne. Dla
uczestnikdw programow Najpierw Mieszkanie, zycie we wiasnym domu moze nie by¢ normalnym doswiadczeniem.
By¢ moze spedzili oni lata, w niektdrych przypadkach dekady, w noclegowniach i schroniskach, w squatach lub zyjac
na ulicy. Wsparcie potrzebne w adaptacji do samodzielnego zycia moze trwaé wiele miesiecy, a proces powrotu
ustugobiorcy do najlepszego mozliwego stanu zdrowia, dobrostanu i integracji spotecznej moze byé réwnie
czasochtonny. Nie oznacza to, ze potrzeby w zakresie wsparcia bedg stale wysokie. Potrzeby zmieniaja sie z czasem.
Wsparcie niekoniecznie musi by¢ state, poniewaz uczestnicy mogg osiggng¢ punkt, w ktérym nie beda juz
potrzebowac ustug w modelu Najpierw Mieszkanie i zaczng radzi¢ sobie przy mniej intensywnym wsparciu lub zy¢
catkowicie niezaleznie.38

Doswiadczenia wielu programéw Najpierw Mieszkanie pokazujg, ze okres oraz intensywnos¢
korzystania ze wsparcia dla oséb uczestniczacych jest bardzo zréznicowany. Niemniej wazne
jest, aby osoby korzystajgce z Najpierw Mieszkanie wiedziaty i byty pewne, ze wsparcie i pomoc
sg bezterminowe, tak dtugo jak tylko potrzebujg, mozliwe, ze przez wiele lat.

Wiaczenie do spotecznosci

Promowanie integracji w spotecznosci jest jednym z gtdwnych celéw i jednoczesnie zasad
programow Najpierw Mieszkanie. Wartosci tej nie nalezy interpretowad zawezajgco, odnoszac
sie jedynie do stanu danej lokalnej spotecznosci. Zasada wigczenia do spotecznosci oznacza, ze
wszyscy ludzie mogg mieé¢ dostep do zasobdéw i sprawiedliwie uczestniczyé w rdéznych
obszarach zycia spotecznosci, nie bedac pogrupowanymi wedtug rdznicujgcych kryteriow.
W ten sposdb programy Najpierw Mieszkanie wspierajg osoby uczestniczgce i lokatorow
w uzyskiwaniu/odnawianiu dokumentéw (dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy
i innych), w dostepie do $wiadczen zdrowia fizycznego i psychicznego, w tgczeniu sie z ustugami
socjalnymi i w odblokowaniu wsparcia spotecznego, w rozwigzywaniu problemoéw prawnych
(na przyktad kwestie dtugéw), a takie w realizacji projektéw edukacyjnych, szkolen
zawodowych lub zatrudnienia.

Mieszkanie w domu potozonym w skonsolidowanych dzielnicach jest podstawowym
elementem integracji i niezbednym warunkiem dostepu do innych zasobéw spotecznosci. Na
przyktad mozliwosé posiadania adresu w danej spotecznosci pozwala na zarejestrowanie sie
w instytucjach i organizacjach lokalnych, co w konsekwencji zapewnia dostep do zestawu
ustug, jakie te instytucje oferujg tylko osobom w nich zarejestrowanym (kluby osiedlowe,
centra aktywnosci, domy sgsiedzkie).

Programy Najpierw Mieszkanie nie oferujg wszystkich ustug odpowiadajacych na rdzine
potrzeby i priorytety lokatordw, ale zapewniajg im dostep do istniejgcych ustug i zasobéw
w spotecznosci oraz dostepnos¢ dla wszystkich innych obywateli i obywatelek. Korzystanie
z ustug spotecznych, takich jak osrodki zdrowia, ustugi socjalne i inne lokalne organizacje, jest
bardziej efektywnym sposobem zarzadzania dostepnymi zasobami i przyczyniania sie do
promowania integracji w spotecznosci.>®

38pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.45.
3%Nave A., Duarte T., Modelo Housing First, NPISA, Lisboa 2021.
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Jednym z kierunkdéw integracji spotecznej jest takze wzajemna pomoc i wsparcie realizowane
W nurcie samopomocowym przez inne osoby uczestniczgce, samorzad oséb korzystajgcych lub
przez ekspertdw/ekspertki przez doswiadczenie, bedgcych czescig kadry programéw Najpierw
Mieszkanie. Wzajemne wsparcie, integracja oséb uczestniczacych, dzielenie sie wspdlnym
doswiadczeniem, wspdlne rozwigzywanie problemdéw moze dla wielu oséb stanowié olbrzymie
wsparcie w adaptacji i odnalezieniu sie w nowej sytuacji mieszkaniowej.

Zespoty Najpierw Mieszkanie wspierajg rowniez uczestnikébw w identyfikowaniu
i prowadzeniu dziatan w spotecznosci, zgodnie z interesami kazdego z nich. Zaangazowanie
w dziatalnosé rekreacyjng, kulturalng, sportowg, obywatelskg, edukacyjng lub zawodowg
sprzyja rozwojowi osobistemu i poziomowi dobrostanu, umozliwia nawigzanie nowych relacji
spotecznych i wzmacnia poczucie przynaleznosci do spotecznosci. Programy Najpierw
Mieszkanie muszg zapewniac szereg réznorodnych i elastycznych ustug, do ktérych powinny
naleze¢ m.in. wsparcie emocjonalne, udziat w zyciu spotecznosci, wsparcie spoteczne od
partnera, przyjacidf, bliskich i rodziny, zarzgdzanie negatywnymi relacjami, przeciwdziatanie
zachowaniom trudnym, ucigzliwym i niezgodnym z prawem, radzenie sobie ze stygmatyzacjg,
ustrukturalizowana i znaczgca aktywnos$c (np. wolontariat czy aktywizm), praca zarobkowa,
edukacja i szkolenia, bezpieczeristwo bytu.*

“Opleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogblnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.57-59.
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Grupy docelowe

Programy Najpierw Mieszkanie stworzone zostaty pierwotnie dla oséb dtugotrwale doswiadczajgcych
bezdomnosci, zyjacych w skrajnym ubdstwie i spotecznie zmarginalizowanych i izolowanych.
W programach realizowanych przez Pathways to Housing grupg docelowg byly i nadal s3 osoby
z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznieniami od srodkéw psychoaktywnych. Najczesciej byty i sg to
osoby, ktére nie chca, nie potrafig lub nie mogg w staty sposdb korzystac z oferty instytucjonalnej
placowek zapewniajgcych tymczasowe schronienie. Najpierw Mieszkanie skupia sie przede wszystkim
na osobach, ktére przebywajg w miejscach niemieszkalnych i przestrzeni publicznej. Programy dawaty
pierwszenstwo osobom najbardziej podatnym na zagrozenia, z towarzyszacymi chorobami —
chorobami przewlektymi, w tym cukrzyca, chorobami serca i/lub ptuc, HIV i innymi, takimi jak gruzlica,
HCV, choroby jamy ustnej itp. — stanowigc dostosowang i skuteczng odpowiedz dla oséb o ztozonych
potrzebach. Ztozonos$¢ jest oczekiwaniem, a nie wyjatkiem w programach Najpierw Mieszkanie.
Praktyki i procedury programu majg na celu utatwienie szybkiego dostepu do pozgdanych ustug
(zwtaszcza dostepu do domu). Dlatego wsrdd oséb w kryzysie bezdomnosci priorytetowymi grupami
integracji w programach Najpierw Mieszkanie sa:

e Osoby doswiadczajgce dtugotrwatej bezdomnosci.

e Osoby w bezdomnosci z problemami zdrowia psychicznego.

e Osoby w bezdomnosci z uzaleznieniami od substancji psychoaktywnych.

e Osoby w bezdomnosci z problemami zdrowia fizycznego.

e Osoby w bezdomnosci doswiadczajgce stygmatyzacji.

e Osoby w sytuacji bezdomnosci, ktére nie utrzymujg sie lub pozostajg w istniejgcych
rozwigzaniach.

Rozwdj i upowszechnienie metody Najpierw Mieszkanie przyniosto w wielu miejscach rozszerzenie
grup docelowych o osoby o mniej ztozonych potrzebach wsparcia tj. mtodziez doswiadczajaca
bezdomnosci, osoby krétko w bezdomnosci, rodziny w kryzysie bezdomnosci. Poszerzenie grup oséb
korzystajacych z Najpierw Mieszkanie wynikato z mysli, ze skoro metoda sprawdza sie wobec oséb
0 najwyzszych potrzebach wsparcia, doswiadczajgcych najwiekszego wykluczenia i marginalizacji,
z cafa pewnosciag moze obejmowac wszystkie grupy oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Na podstawie doswiadczen Pathways to Housing, partnerdw zagranicznych AEIPS, a takze wtasnych
zwigzanych z wdrazaniem Najpierw Mieszkanie w Gdansku, Warszawie i we Wroctawiu
rekomendujemy, aby metode kierowaé do 0séb o najwyzszym stopniu niezaspokojenia potrzeb, w tym
przede wszystkim do osdb dtugotrwale i chronicznie doswiadczajgcych bezdomnosci jednoczesnie
z zaburzeniami psychicznymi i/lub uzaleznieniami od alkoholu i/lub innych srodkéw psychoaktywnych.
Jednoczesnie swiadomie, po konsultacjach z partnerami portugalskimi, zrezygnowaliémy w modelu
z doktadnego okreslania okresu dla diugoterminowej bezdomnosci. WyjsSciowo w projekcie
przyjmowalismy, ze okres ten powinien wynosi¢ minimum sze$¢ lat pozostawania w bezdomnosci,
w zwigzku z tym, ze w Polsce Sredni okres doswiadczania bezdomnosci to okoto szesciu, siedmiu lat.
Jednak realizacja programu pokazata, ze interpretacje i operacjonalizacje terminu dtugotrwatej
bezdomnosci nalezy traktowac elastycznie, tak by dynamicznie reagowac na potrzeby i sytuacje. Osoby
kwalifikowane do programéw Najpierw Mieszkanie powinny przede wszystkim pochodzi¢ z przestrzeni
miejsc niemieszkalnych i przestrzeni publicznej. Grupg docelowg powinny by¢ osoby zaréwno
z ostatnim meldunkiem z gminy, w ktdrej realizowany jest program Najpierw Mieszkanie jak i osoby
spoza gminy, ale od dawna przebywajgce w danej gminie, dla ktérych miejsce to stanowi centrum
zyciowe. Udziat w programie Najpierw Mieszkanie powinny mie¢ osoby, ktdére wyrazajg wole i chec
wspotpracy w programie, jednak bez warunkdw wstepnych, typu branie lekéw, zachowanie
abstynencji czy rozwigzanie problemdw zdrowotnych lub zawodowych. Program Najpierw Mieszkanie
wykorzystuje podejscie redukcji szkéd w uzywaniu substancji psychoaktywnych (nie wymaga
abstynenc;ji i pracuje nad ograniczeniem negatywnych konsekwencji uzywania).
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Kwalifikowanie do programu

Koncepcja kwalifikacji do programéw Najpierw Mieszkanie opiera sie na podejsciu, ze w przypadku
0sO0b doswiadczajgcych bezdomnosci, pierwszg i najwazniejszg potrzebg jest uzyskanie wtasnego,
stabilnego zamieszkania, a problemy moga by¢ rozwigzywane po uzyskaniu mieszkania. W pierwszej
kolejnosci rozwigzuje sie problem bezdomnosci rozumiany jako brak mieszkania, a nastepnie adresuje
sie problemy zdrowotne i wykluczenia spotecznego. Z uwagi na powyzsze, kwalifikacja do programu
prowadzona jest bez warunkéw wstepnych typu zachowanie abstynencji czy rozwigzanie problemoéw
zdrowotnych lub zawodowych. W zwigzku z tym, ze mieszkanie jest prawem kazdego cztowieka, dostep
do niego nie moze by¢ warunkowany takimi zastrzezeniami.

Kwalifikacja i wybdr oséb korzystajgcych z programoéw Najpierw Mieszkanie nie jest klasyczng
rekrutacjg i naborem, zwykle osoby doswiadczajgce bezdomnosci nie zgtaszajg sie samodzielnie,
kwalifikacja do programu nie ma charakteru otwartego, dostepnego dla wszystkich zainteresowanych.
Kwalifikowanie powinno by¢ realizowane w partnerstwie miedzy ustugodawca, realizatorem Najpierw
Mieszkanie a instytucjg publiczng, zlecajgcg wdrazanie metody Najpierw Mieszkanie, najczesciej
bedzie to gmina na terenie, ktérej realizowany jest program. Kwalifikowanie potencjalnych oséb
uczestniczacych powinno odbywac sie w bliskiej wspotpracy z instytucjami i organizacjami, ktére
dobrze znaja Srodowisko o0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci. W szczegdlnosci grupa
streetworkerdéw/ek i innych oséb pracujgcych w srodowisku ludzi w kryzysie bezdomnosci ulicznej
powinna mie¢ mozliwos¢ zgtaszania kandydatur do programéw Najpierw Mieszkanie. Podobnie
pracownicy/ce socjalni/ne organizacji pozarzgdowych jak i publicznych podmiotéw pomocy spotecznej
powinni/y mie¢ mozliwos$é proponowania kandydatur do Najpierw Mieszkanie. Kwalifikacja powinna
miec charakter ciggty i na biezgco odpowiadaé na potrzeby programéw.

Partnerzy zgodnie z grupami docelowymi Najpierw Mieszkanie w kwalifikacji do projektéw powinni
opierac sie przede wszystkim na wyborze oséb w kryzysie bezdomnosci przebywajacych w przestrzeni
publicznej i miejscach niemieszkalnych. Grupa ta doswiadcza najwiekszego zagrozenia zdrowia i zycia.
Koszty osobiste ponoszone przez osobe, a takze koszty spoteczne takiej bezdomnosci sg najwyzsze.
Zapewnienie wsparcia tej grupie jest najtrudniejsze, ale i najbardziej potrzebne, stagd nasze
przekonanie, ze powinna ona by¢ priorytetowo potraktowana w programach wdrazajgcych metode
Najpierw Mieszkanie. Dodatkowo do projektu mogg by¢ kwalifikowane osoby z réznorodnych
placowek (ogrzewalni, noclegowni, schronisk), w szczegdlnosci osoby, ktére czesto zmieniajg placéwki,
rotujg miedzy miejscami niemieszkalnymi a placdwkami, przebywajg w nich okazjonalnie, nie sg
w stanie sprosta¢ zasadom regulamindw ze wzgledu na doswiadczanie kryzysow psychicznych i/lub
uzaleznien.

Kwalifikacja do programdéw prowadzona powinna byé w sposéb ciggty, dynamiczny i otwarty dla
organizacji i instytucji rekomendujgcych. W trakcie realizacji mozliwe powinno by¢ takze przyjmowanie
zgtoszen i propozycji od 0séb uczestniczagcych w programie. Umozliwi to sukcesywne zamieszkiwanie
i utrzymanie ciggtosci zamieszkiwania przez osoby znajdujgce sie w sytuacji bezdomnosci. Zasadg na
tym etapie jest nieinformowanie o ofercie Najpierw Mieszkanie kandydatéw, tak aby nie wzbudzaé ich
oczekiwan i ewentualnego doswiadczenia niepowodzenia w przypadku nieprzyjecia do programu. Po
zakwalifikowaniu do programu zostaje przeprowadzona rozmowa zapraszajaca i motywujaca do
udziatu w projekcie, wedtug schematu/scenariusza opracowanego przez realizatorow. Osobom
zakwalifikowanym do udziatu w projekcie przedstawione zostajg opcje dostepnych mieszkan zgodnie
z potrzebami i oczekiwaniami uczestnikdw, z uwzglednieniem mozliwosci i zasobow programu. Osoby
powinny mie¢ mozliwos¢ osobiscie odwiedzi¢ mieszkania i samodzielnie zdecydowaé oraz wybrac
odpowiednie dla siebie. Od ztozenia oferty udziatu w programie Najpierw Mieszkanie do zamieszkania
nie powinno uptyng¢ wiecej niz dwa tygodnie, najlepiej jednak, aby mozliwos¢ zamieszkania byta
natychmiastowa, to znaczy tego samego dnia, kiedy osoba wyrazi zgode i zainteresowanie udziatem
W programie.
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Mieszkania

Istnieje fundamentalna rdéznica miedzy zapewnieniem schronienia lub zakwaterowania nawet
w mieszkaniu, a posiadaniem domu. Mieszkanie, ktére moze by¢ domem musi oferowac prawne
zabezpieczenie najmu, zapewniac prywatnos¢, przestrzen, nad ktérg osoba w nim zyjgca ma kontrole,
miejsce, ktdre zapewnia fizyczne bezpieczerstwo, odpowiedni standard i wszystkie udogodnienia
zwyktego domu, wtasne miejsce, ktére lokator moze urzadzi¢ oraz przystepnosé cenowa.

Dom to co$ wiecej niz mieszkanie, wymiar fizyczny lokalu, szczegdlnie dla oséb wczesniej
doswiadczajgcych bezdomnosci, jest bardzo istotny. Niemniej réwnie istotny wymiar domu dotyczy
obszaru prawnego oraz spotecznego. Obszar prawny zapewnia stabilno$é¢ i bezpieczenistwo,
odpowiednie umocowanie. Z kolei obszar spoteczny daje przestrzen do udomowienia, czyli
swobodnego budowania relacji spotecznych, a takze zaspokojenia potrzeb intymnosci i prywatnosci.
Zgodnie z Europejskq Typologiq Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego (ETHOS) dom musi
posiadac te trzy domeny: fizyczng, spoteczng i prawna.** Brak ktdrej$ z domen znaczy bezdomno$é lub
wykluczenie mieszkaniowe. Posiadanie domu oznacza posiadanie odpowiedniego schronienia
(przestrzeni) przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi (domena fizyczna), w ktérym mozna
zachowac prywatnosc i czerpad satysfakcje z relacji spotecznych (domena spoteczna), i do ktérego
zajmowania posiada sie tytut prawny (domena prawna). Wykluczenie z jednej lub kilku domen
wyznacza cztery podstawowe kategorie koncepcyjne, ktdre nalezy rozumiec jako brak domu: brak
dachu nad gtowsg, brak mieszkania, niezabezpieczone mieszkanie oraz nieodpowiednie mieszkanie.

Metoda Najpierw Mieszkanie skupia sie rozwigzaniu problemu bezdomnosci poprzez natychmiastowe
zapewnienie mieszkania, jednak potrzeba czasu, wsparcia i pewnych proceséw, aby osoby poczuty sie
,domne”. Zwykle na samym poczatku Najpierw Mieszkanie rozwigzuje problem braku dachu nad gtowa
i braku mieszkania, ale petne rozwigzanie problemu bezdomnosci i ,stworzenie domu” roztozone jest
w czasie i wymaga przede wszystkim utrzymania i pozostania w mieszkaniu. Do zakonczenia
bezdomnosci danej osoby nie jest zawsze wymagane rozwigzanie wszystkich probleméw zdrowia
fizycznego i psychicznego czy problemoéw spotecznych. Mozliwe jest funkcjonowanie w mieszkaniu przy
wielu problemach i deficytach, oczywiscie z towarzyszacym wsparciem i ustugami spotecznymi.

Oprocz zapewnienia trwatego wyjscia z bezdomnosci, dom odgrywa nastepujgce role w modelu
Najpierw Mieszkanie:

¢ Dom jest punktem wyjscia do integracji spoteczne;j.

e Wiasciwy dom zapewnia zaréwno bezpieczenstwo jak i przewidywalnos$é zycia.

¢ Dom zapewnia bezpieczne i stabilne Srodowisko poprawiajgce skutecznosc¢ leczenia i wsparcia.
e Dom zapewnia kontrole nad zyciem.

e Dom nadaje priorytet innym aspektom zycia.*?

Programy Najpierw Mieszkanie operujg na dwdch rdéinych zasobach mieszkaniowych. W USA
Pathways to Housing, a takze inne organizacje wykorzystujg przede wszystkim wspotprace z sektorem
prywatnym wynajmujgc lub pomagajac wynajgé mieszkania z rynku prywatnego. Podobnie w Europie,
w krajach, w ktérych jest niewielki udziat mieszkalnictwa spotecznego, w tym publicznego, lub
lokalizacja i stan tego mieszkalnictwa uniemozliwia realizacje zasad Najpierw Mieszkanie takze
korzysta sie z mieszkan wynajmowanych na rynku od prywatnych wtascicieli. Na szeroka skale robig
tak organizacje portugalskie, w tym AEIPS z Lizbony. W wielu krajach Najpierw Mieszkanie realizowane

41 Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, w: Browarczyk ., Olech P., Stenka R., Podrecznik Model
Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2014, s.22-23.
“2pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnos$ci, Zabrze 2020, s.67-68.

31



jest w oparciu o zasoby mieszkalnictwa spotecznego, czyli takich mieszkan, ktére powstaty ze srodkéw
publicznych, prywatnych darczyicow, organizacji charytatywnych lub pozarzadowych i s3
przeznaczone na potrzeby spoteczne, w szczegdlnosci dla oséb o niskich dochodach lub
doswiadczajgcych wykluczenia. Tutaj mieszkania albo mogg by¢ najmowane z zasobdéw mieszkan
spotecznych, albo bezposrednio budowane, zakupione lub wykorzystywane juz istniejgce, bedace
w zasobach realizatora programu. Mieszkania publiczne w tym komunalne czy skarbu panstwa,
w szczegdlnosci mieszkania wspomagane i mieszkania ze wsparciem, mogg stuzy¢ realizacji metody
Najpierw Mieszkanie. Niektdre programy Najpierw Mieszkanie korzystajg w sposdb mieszany z obu
zasobdw, zaréwno z rynku prywatnego jak i spotecznego.

Oba rozwigzania majg swoje plusy i minusy, a od uwarunkowan lokalnych zalezy wybdr zasobu
mieszkaniowego. W przypadku mieszkan od prywatnych wiascicieli zaletami sg mozliwos¢ wiekszego
wyboru w zakresie lokalizacji, wielko$ci, wyposazenia mieszkania, a takze wieksza mobilnos¢
i elastycznos¢ tego rozwigzania. Ponadto, zwykle to wtasciciel mieszkania zapewnia niezbedne
wyposazenie i urzagdzenia, a takze musi usung¢ awarie, ktére nie wynikajg z winy lokatoréw. Trudnoscia
wykorzystania zasobow rynku prywatnego moga by¢ wyzsze koszty najmu i eksploatacji lokali, a takze
mniejsza stabilnos¢ i wieksza niepewnos$é najmu. W przypadku zasobéw mieszkan spotecznych,
szczegblnie publicznych w tym komunalnych, zaletami mogg byé wyzsze bezpieczedstwo i pewnosé
najmu (czes¢ mieszkan moze by¢ docelowa), wieksza ochrona lokatorska, takze czynsze i koszty
utrzymania mieszkan mogg by¢ nizsze. Wyzwaniem jednak moze by¢ stan mieszkan, koniecznos¢ ich
remontu, adaptacji i napraw, a takze ich lokalizacja w zmarginalizowanych dzielnicach i sgsiedztwach.
Trudnoscig moze byc¢ takze mniejszy wybdr mieszkan i utrudnienia z ich elastycznym i dynamicznym
wykorzystywaniem.

Lokalizacja i standard mieszkan sg wazne. Jednak program Najpierw Mieszkanie moze nie mieé
wystarczajgcych zasobdéw, aby méc wybiera¢ dowolne miejsca i mieszkania o standardzie zgodnie
z oczekiwaniami oséb. W niektdrych lokalizacjach czy w przypadku wysokich standardéw, bardzo
czesto potrzebny bedzie kompromis miedzy tym, co jest dostepne finansowo dla osdb uczestniczacych,
mozliwosciami finansowymi realizatoréw programu, a tym, co bytoby wymarzonym domem.

Twércy Housing First Europe zwracajg uwage na kwestie dzielnic i sgsiedztwa:

Tam, gdzie jest to mozliwe, wazne jest, aby unika¢ obszaréw charakteryzujacych sie wysokim wskaznikiem przestepczosci,
ucigzliwymi zachowaniami, niskg spdjnoscia spoteczng i kapitatem spotecznym, gdzie pozytywne znaczenie ,spotecznosci”
praktycznie nie istnieje, a uczestnik programu Najpierw Mieszkanie moze by¢ przedmiotem przemocy lub przesladowania,
bad? tez by¢ narazonym na ciagte ryzyko bycia ofiarg przestepstwa. Wyniki badan jasno wskazujg, ze niewtasciwa lokalizacja
moze hamowad lub ostabiaé¢ powrdt do dobrostanu, ktéry jest wspierany w metodzie Najpierw Mieszkanie. Mdéwigc bardziej
ogolnie, zalecane jest unikanie lokalizacji ucigzliwych oraz tych, ktére nie majg dostepu do niezbednych i pozadanych
udogodnien, takich jak niedrogi lokalny sklep, srodki transportu publicznego czy atrakcyjne tereny zielone. Wtasciwy rodzaj
sgsiedztwa moze by¢ wyznacznikiem zdrowia, dobrostanu i integracji spotecznej, pozytywnie wptywajac na wyniki wspierania
ustugobiorcéw.43

Umowy najmu mieszkan z wtascicielami mogg by¢ zawierane bezposrednio przez osoby biorgce udziat
w programach Najpierw Mieszkanie. Jednak w przypadku wielu programéw (Pathways to Housing czy
AEIPS) to podmioty wdrazajace programy Housing First zawierajg bezposrednie umowy
z wynajmujacymi (prywatnymi, spotecznymi lub publicznymi) oraz podmiotami dostarczajacymi wode,
energie elektryczng czy gaz. Zwykle ustugi telefoniczne, internetowe czy telewizyjne realizowane
sg bezposrednio i na zlecenie osdb uczestniczacych, odptatnosé ponoszg bezposrednio lokatorzy.
W ten sposéb program Najpierw Mieszkanie zaktada sptate czynszow za domy, koszty eksploatacji
i czes¢ wydatkéw z konsumpcji domowej. Tutaj moze pojawic sie koniecznos¢ zabezpieczenia srodkéw
finansowych na koszty czynszow i eksploatacji mieszkann w sytuacji, kiedy $rodki z zabezpieczenia
spotecznego i pomocy spotecznej nie sg wystarczajgce do optacenia wydatkow lokalowych. Mieszkania

“3Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik,ttum. J.Wilczek, Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.65-66.
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wtedy s3 podnajmowane (odptatnie) lub tez uzyczane (bezptfatnie, ale z partycypacjg w kosztach
mieszkania). Zatem podmioty realizujgce Najpierw Mieszkanie formalizujg réwniez umowe
o swiadczenie ustug z lokatorami programu. Niniejsza umowa ustanawia zobowigzanie miedzy obiema
stronami. Zobowigzanie najemcy/uzytkownika obejmuje przestrzeganie zasad lokatorskich,
cotygodniowe wizyty zespotu Najpierw Mieszkanie, wptacanie do 30% miesiecznego dochodu (jesli
i kiedy taki istnieje, ponadto, jesli jest staty) na dzielenie kosztdw czynszu i wypetnianie swoich
obowigzkéw jak kazdy inny najemca. Zwykle w wielu programach Najpierw Mieszkanie nie ma
mozliwosci, bez zgody realizatoréw, nocowania i statego zamieszkiwania innych osdéb, ale ta zasada
dotyczy wielu uméw najmu. Programy Najpierw Mieszkanie sg zaangazowane w zapewnienie wsparcia
i kontynuacji najmu, zaréwno w kontekscie domowym jak i integracji ze spotecznoscia.

Zapewnienie mieszkan osobom korzystajgcym z programoéw Najpierw Mieszkanie wigze sie
z koniecznoscig przestrzegania zasad metody, to z kolei wptywa na koniecznos$¢ spetnienia kilku
wymogoéw. Po pierwsze, osoby uczestniczagce powinny mie¢ mozliwos¢ zobaczenia mieszkania przed
podjeciem decyzji o udziale w projekcie. Po drugie, osoby powinny mieé¢ mozliwos¢ wyboru mieszkania,
posiada¢ wptyw na lokalizacje, wielkos¢ i urzgdzenie mieszkania. Oznacza to w praktyce, ze osoby
powinny otrzymac wiecej niz jedng oferte mieszkania. Najlepiej, jesli mieszkanie jest sprofilowane pod
potrzeby osdb na podstawie wczesniejszego rozpoznania oczekiwan. Oferta mieszkaniowa i wsparcie
nigdy nie powinny by¢ wycofywane tylko dlatego, ze kto$ odrzucit jedng lub wiecej propozycji
mieszkania. Po trzecie, wyjasni¢ nalezy osobom finansowe i spoteczne konsekwencje posiadania
wtlasnego domu, a takze zapewni¢ mozliwos¢ ich omodwienia. Ostatecznie po czwarte, osobom
uczestniczgcym zagwarantowana zostanie elastycznosé w wyborze stylu zycia w tym na ile osoby chcg
mieszkac¢ samotnie, z bliskimi czy tez w rodzinie.

Wsparcie mieszkaniowe czy w zasobach prywatnych, czy spotecznych w programach Najpierw
Mieszkanie powinno polega¢ miedzy innymi na doktadnej kontroli i sprawdzaniu mieszkan, weryfikacji
przystepnosci cenowej, sprawdzeniu umowy najmu, sporzadzeniu i realizowaniu umowy
podnajmu/uzyczenia, zadbaniu o zabezpieczenie praw lokatorskich, wsparciu w dialogu, negocjacjach
i edukacji wtascicieli mieszkan, oferowaniu ustug zarzadzania mieszkaniami, a takze oferowanie zachet
finansowych i zmniejszeniu ryzyka zwigzanego z najmem.

Wdrazanie Najpierw Mieszkanie w Polsce pozwala na rekomendowanie zaréwno korzystania
z zasobow prywatnych jak i spotecznych w tym publicznych. Jakkolwiek realizatorzy programéw
Najpierw Mieszkanie muszg by¢ $wiadomi wyzwan i trudnosci, jakie zwigzane sg z zarzadzaniem
réoznymi rodzajami mieszkan. Doswiadczenie naszego programu zorientowane byto na mieszkania
komunalne i Skarbu Paristwa w formule mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem. Uwazamy
jednak, ze korzystanie z mieszkan prywatnych ma takze potencjat i potrzebuje szerszego zastosowania.
Kluczowe w naszym programie bylo zapewnienie trwatosci i kontynuacji wsparcia w Najpierw
Mieszkanie, co z kolei zwigzane byto z efektywnoscig finansowg i zdecydowanie tanszym utrzymaniem
i kosztami eksploatacji mieszkan spotecznych. Mieszkania z zasobdéw komunalnych umozliwiajg
w trakcie zamieszkiwania zmiane formalng statusu mieszkan np. z mieszkania wspomaganego czy
mieszkania ze wsparciem w mieszkanie komunalne z wtasng umowa najmu. Osoby zwykle mogg
pozostaé w tym samym mieszkaniu, nawet docelowo. Tymczasem mieszkania prywatne czy mieszkania
skarbu panstwa zwykle mogg by¢ uzytkowane czasowo, w tym kontekscie wazne jest zapewnienie
kolejnego mieszkania i wsparcia w nim. W praktyce moze to by¢ kolejne mieszkanie na rynku
prywatnym lub mieszkanie z zasobéw komunalnych juz z wtasng umowa (jesli jest taka mozliwosé
i wola osoby). Na tym bowiem polega zasada statego zamieszkiwania i wsparcia. Wazne jest w tym
zakresie, aby mieszkan nie traktowac jako treningowych i z géry zamieszkiwania jako tymczasowego.

Zdecydowanie mozemy takze rekomendowaé posredniczenie w najmie i uzyczanie mieszkan przez
realizatoréw programoéw Najpierw Mieszkanie, zaréwno z zasobéw prywatnych jak i spotecznych,
w tym komunalnych czy skarbu panistwa. Doswiadczenie wspierania osob, ktére posiadaty
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bezposrednie i wiasne umowy najmu realizowaliSmy w ograniczonym zakresie. Jednak
z jednostkowych doswiadczen wynika, ze zbyt szybkie przejscie z umowy podnajmu/uzyczenia na
wtfasng umowe najmu moze tworzy¢ powazne problemy z utrzymaniem mieszkan, uzyskiwaniem
dobrostanu, zdrowieniem i integracjg spoteczng, szczegdlnie oséb z zaburzeniami psychicznymi
i jednoczesnie uzaleznieniami. Przejscie na wtasng umowe najmu musi by¢ za kazdym razem swiadomg
i niezalezng decyzjg osoby, poprzedzong rozwazeniem wszystkich szans i zagrozen. Osoby
uczestniczagce w programie nie mogg by¢ do tego zmuszane, najlepiej, jesli wczesniej uda sie
realizatorom zbudowad relacje opartg na systematycznym kontakcie, wsparciu i zaufaniu.
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Wsparcie

Wsparcie w modelu Najpierw Mieszkanie zorientowane jest na trzy gtdwne cele metody. Po pierwsze,
koncentruje sie na stabilnosci i bezpieczenstwie mieszkaniowym, czyli utrzymaniu sie i pozostaniu
w mieszkaniu, zapobiega powrotowi na ulice, do miejsc niemieszkalnych lub do placéwek. Po drugie,
skupia sie na procesie zdrowienia i odzyskiwania dobrostanu, czyli przede wszystkim na samopoczuciu
0s6b uczestniczacych, a takze poprawie zdrowia fizycznego i psychicznego. Po trzecie, ogniskuje sie na
wzmachianiu sieci oparcia spotecznego, integracji ze spotecznoscia lokalng oraz rozwijaniu aktywnosci
spotecznej i zawodowej.

Wsparcie realizowane jest przede wszystkim przez kadre programdéw Najpierw Mieszkanie w formule
intensywnego zarzadzania przypadkiem (model ICM — Intensive Case Management) i/lub asertywnego
wsparcia (leczenia) sSrodowiskowego (model ACT — Assertive Community Treatment).

Intensywne zarzgdzanie przypadkiem (ICM) opiera sie na wsparciu realizowanym przez jednego
pracownika, czesto nazywanego asystentem lub indywidualnym pracownikiem wsparcia, ktéry z jednej
strony samodzielnie udziela kompleksowego wsparcia, z drugiej strony petni funkcje tgcznika
i zapewnia dostep do wymaganych ustug zdrowotnych, pomocy spotecznej i innych form wsparcia
w lokalnych spotecznosciach. Asertywne wsparcie (leczenie) w Srodowisku (ACT) lub inny model
zespotu interdyscyplinarnego, opierajg sie na modelu, w ktdrym wsparcie realizowane jest przez zespot
specjalistdw/ek bezposrednio odpowiadajgcy na zgtaszane potrzeby i problemy w zakresie zdrowia
psychicznego, uzaleznienia i naduzywania substancji psychoaktywnych oraz zdrowia fizycznego.
Przyjmuje sie, ze model ACT stosuje sie w pracy z osobami z powaznymi chorobami psychicznymi z lub
bez uzaleznien, natomiast model ICM z osobami z zaburzeniami psychicznymi z lub bez uzaleznien.

W podejsciu ACT wsparcie i interwencje realizowane sg bezposrednio, a w ICM interwencje np.
psychiatryczne realizowane sg poprzez koordynacje powigzan z zasobami w spotecznosci, ustugami
dostepnymi w srodowisku. Programy Najpierw Mieszkanie zatrudniajg czasem w roli ekspertdw przez
doswiadczenia i pomocy wzajemnej swoich bytych uczestnikdw (lub osoby o podobnej historii)
w ramach zespotu ACT (lub podobnego) albo w celu $wiadczenia ustug w oparciu o zarzadzanie
przypadkiem (ICM). W praktyce wdrazania wielu programow Najpierw Mieszkanie realizowane s3
mieszane systemy wsparcia albo przechodzi sie ptynnie z jednego do drugiego modelu.

Rdéznice miedzy tymi dwoma modelami wsparcia prezentuje ponizsza tabela:

Intensywne zarzadzanie przypadkiem (ICM — Asertywne wsparcie (leczenie) srodowiskowe
Intensive Case Management) (ACT — Assertive Community Treatment)

e \Wsparcie udzielane przez jedng osobe e \Wsparcie udzielane jest przez zespét
z kadry programu Najpierw Mieszkanie interdyscyplinarny, kadre
czesto nazywang asystentem/ka lub specjalistow/tek, cztonkowie/inie zespotu
indywidualnym/ng pracownikiem/cg pracuja z kazdg osobg uczestniczaca.
wsparcia (case manager/worker). Kadra W zespole jest duza wymiennosc
wspierajgca zna wszystkie osoby i mozliwos¢ zastepowania cztonkdéw/in.
uczestniczgce i moze sie wzajemnie ® Zespotinterdyscyplinarny powinien
zastepowac. sktadac sie z psychiatrow,

e Asystenci/tki lub indywidualni/e psychoterapeutéw, psychoterapeutek,
pracownicy/ce wsparcia majg (terapeutdw, terapeutek), pielegniarek,
wyksztatcenie i przygotowanie pielegniarzy, opiekunek, opiekunow
zawodowe w zakresie nauk spotecznych i lekarzy, lekarek internistow, eksperta
lub bez niego ale z doswiadczeniem lub ekspertke przez doswiadczenia,
zawodowym w obszarze. Mozliwe jest mozliwe jest zatrudnianie takze
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takze petnienie tej roli przez
ekspertéw/ki przez doswiadczenie.
Czescig zespotu zwykle jest
koordynator/koordynatorka
ustug/zespotu, a takze osoba
odpowiedzialna za kwestie
mieszkaniowe.

Spotkania kliniczne zespotu
wspierajgcego minimum raz

w tygodniu. Omawiana jest sytuacja
wszystkich oséb uczestniczacych oraz
planowane sg kolejne dziatania.
Cyklicznie na spotkania zapraszane s3
osoby wspétpracujace z innych
organizacji i instytucji wspierajacych.
1 pracownik/ca wspierajacy/a na

10 do 20 oséb korzystajgcych

z programu Najpierw Mieszkanie.
Zatrudnienie w petnym wymiarze
godzin. Liczba 0séb oraz ich dobdér ma
charakter indywidualny podyktowany
potrzebami uzytkownikow.

Kadra programu udziela
bezposredniego wsparcia i pomocy

w zakresie swoich kompetencji

i mozliwosci, jednoczesnie koordynuje
wsparcie ustug specjalistow

i specjalistek zewnetrznych.

Kadra programu zapewnia kontakt

i dostep do réznych ustug zdrowotnych
i spotecznych w zakresie opieki
psychiatrycznej, leczenia zaburzen
uzywania substancji psychoaktywnych,
psychoterapii, opieki lekarskiej

i pielegniarskiej, ustug opiekunczych,
doradztwa i wsparcia zawodowego,

a takze integracji spotecznej.
Spotkania z osobami uczestniczacymi
odbywaja sie przynajmniej raz

w tygodniu, w zaleznosci od potrzeb
takze czesciej, szczegdlnie na poczatku
uczestnictwa czy w sytuacjach
kryzysowych.

doradcéw lub doradczyn zawodowych,
pracownikow/pracownic socjalnych,
prawnikdéw/prawniczek wedtug potrzeb.
Czescig zespotu zwykle jest
koordynator/koordynatorka
ustug/zespotu, a takze osoba
odpowiedzialna za kwestie
mieszkaniowe.

Spotkania kliniczne zespotu odbywaja sie
codziennie w celu oméwienia sytuacji
kazdej osoby uczestniczgcej oraz
ustalenia planu dziatan i dalszego
wsparcia.

1 cztonek/kini zespotu
interdyscyplinarnego na maksymalnie
10 osdb uczestniczacych w programie
Najpierw Mieszkanie. Zatrudnienie

w petnym wymiarze godzin.

Zespot interdyscyplinarny zapewnia
konkretne interwencje w réznych
obszarach zycia (np. zdrowie fizyczne,
zatrudnienie, edukacja, zadowolenie

z mieszkania, wsparcie spoteczne,
wsparcie duchowe, rekreacja

i wypoczynek itp.).

Ustugi psychiatryczne zapewnione sg
bezposrednio w programie (psychiatra
spotyka sie systematycznie sie co miesigc
z osobami uczestniczgcymi).
Zintegrowane, stopniowe leczenie
zaburzen uzywania substancji
psychoaktywnych zapewnione jest

W programie (zespoét zapewnia leczenie
dla oséb tego wymagajacych).

Ustugi opiekuricze i opieka medyczna
zapewnione sg bezposrednio

w programie (zespdt zapewnia opieke dla
oséb tego wymagajacych).

Program zapewnia zatrudnienie
eksperta/ekspertke przez doswiadczenie
(spetniajacej kryteria, rownorzedny
cztonek/ini zespotu interdyscyplinarnego,
odpowiednio przygotowana osoba

z whasnym doswiadczeniem wczesniejszej
bezdomnosci, zaburzen psychicznych,
uzaleznienia).

Program zapewnia dostep do ustug
doradztwa i wsparcia zawodowego oraz
integracji spoteczne;j.

Spotkania z osobami uczestniczgcymi
odbywaijg sie przynajmniej raz

w tygodniu, w zaleznosci od potrzeb
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takze czesciej, szczegdlnie na poczatku
uczestnictwa czy w sytuacjach
kryzysowych.

Doswiadczenia portugalskie z Lizbony opierajg sie o system intensywnego zarzadzania przypadkiem,
gdzie praca opiera sie przede wszystkim na indywidualnych pracownikach/cach wsparcia, w wiekszosci
psychologach/zkach, obejmujgcych wsparciem do dziesieciu oséb réwnoczesnie. Ustugi specjalistyczne
realizowane sg gtéwnie w oparciu o zasoby lokalnych spotecznosci, dzielnic i miasta. W programach
zatrudniani sg takze eksperci/ekspertki przez doswiadczenie.

Doswiadczenia wdrazania programu ,, Housing First — Najpierw Mieszkanie” w Polsce koncentrowaty
sie na mieszanym systemie opartym przede wszystkim na intensywnym zarzadzaniu przypadkiem,
uzupetnianym systemem asertywnego wsparcia (leczenia) Srodowiskowego. Wiaczenie
specjalistdw/specjalistek motywowane byto przede wszystkim pracg z osobami o wysokich potrzebach
oraz trudnym dostepem do ustug w spotecznosciach lokalnych, w szczegdlnosci ustug psychiatrycznych
i terapeutycznych.

W kazdym z trzech miast osoby korzystajgce z Najpierw Mieszkanie wspierane byty przez:

e 2 asystentki/éw (doswiadczone osoby w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie) — petne
etaty — jeden asystent/jedna asystentka na okoto od pieciu do dziesieciu 0séb uczestniczacych,
przy zatozeniu, ze nie mogg pracowa¢ mniej niz dwie osoby jednoczesnie z osobami
uczestniczgcymi w projekcie.

e Pracownika/ce socjalnego/a oddelegowanego/a do wspétpracy z osrodka pomocy spoteczne;.
Zatrudnienie petnoetatowe, jeden pracownik/ca na dziesie¢ osdb uczestniczacych.

® Specjalistow/specjalistki wspdtpracujgcych/wspotpracujgce z zespotem wsparcia, w zaleznosci
od potrzeb tj. psychoterapeuta/ka; lekarz/lekarka psychiatrii; doradca/czyni zawodowy/a;
pielegniarka/pielegniarz; opiekun/opiekunka; lekarz/ka; , ztota raczka” czy inni profesjonalisci
wspierajgcy osoby uczestniczace. Specjalisci/specjalistki pracowali/pracowaty wedtug potrzeb
W oparciu o umowy cywilno-prawne.

e Animatora/animatorke i lidera/liderke merytorycznego zespotu wspierajgcego, petnigcego
obowigzki wsparcia merytorycznego, opiekuna/opiekunke mieszkan oraz
asystenta/asystentke wspomagajgcego/wspomagajaca (jeden etat).

Zgodnie ze standardami metody w systemie ICM mozliwe jest pracowanie z nie wiecej niz 20. osobami
przez jednego pracownika/ce wsparcia. Wnioskujemy jednak, aby w takim systemie pracownik/ca nie
wspotpracowali z wiekszg liczbg niz dziesie¢ srodowisk, z uwzglednieniem partneréw, bliskich czy
dzieci. Rekomendujemy jednak, optymalnie dla realizacji wsparcia, ustalenie do dziesieciu oséb
objetych wsparciem jednego/ej pracownika/cy, tak jak w systemie ACT. Zwracamy jednoczesnie
uwage, ze dobrze bytoby, aby stopniowo wprowadza¢ nowych uczestnikédw i aby pracownik/ca
wsparcia od razu nie pracowat/a z catg grupg dziesieciu nowych oséb. Niekiedy warto rozwazy¢ takze
wprowadzenie dwdch rdznych asystentow/tek do jednego s$rodowiska, gdzie osoby mieszkajg
wspdlnie.

Ze wzgledu na niewielkg liczbg mieszkan i srodowisk objetych wsparciem w projekcie zdecydowalismy
sie na model ICM z elementami ACT. Zastosowanie modelu ACT wymaga wiekszej liczby mieszkan
i 0s6b objetych wsparciem, jest tez rozwigzaniem kosztowniejszym. Zwykle zespét interdyscyplinarny
ACT obejmuje wsparciem 60-80 osdb. Rekomendujemy, w warunkach polskich, aby w pracy z osobami
z powaznymi chorobami i zaburzeniami psychicznymi z jednoczesnymi uzaleznieniami wsparcie
realizowac jednak w modelu ACT lub minimalnie w modelu mieszanym, warto takze, aby wsparcie takie
udzielane byto przez doswiadczong kadre.
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Zespot projektu ,Housing First Najpierw Mieszkanie” korzystat ze wsparcia superwizyjnego,
realizowanego zaréwno grupowo jak i indywidualnie. Kadra projektu ponadto pracowata w nurcie
dialogu motywujgcego (wszystkie osoby zostaty przeszkolone w tym zakresie). W programie
realizowano szerokgy partycypacje i dziatania integracyjne w gronie oséb uczestniczacych (regularne
spotkania, grupy wsparcia, wspdlne wyjscia), wprowadzono takie dziatalno$s¢ samorzadu
uzytkownikéw Najpierw Mieszkanie. Rozpoczeto tez proces przygotowania wybranych oséb
uczestniczacych w programie do petnienia roli ekspertow/ekspertek przez doswiadczenie.
Na tym etapie realizacji Modelu Najpierw Mieszkanie nie zdecydowano sie na zatrudnienie w kadrze
wsparcia 0sob z wtasnym doswiadczeniem bezdomnosci, uzaleznienia i/lub zaburzen psychicznych.
Wynikato to przede wszystkim z przekonaniao potrzebie zdobycia doswiadczer we wdrazaniu Najpierw
Mieszkania, braku oséb gotowych do petnienia takich funkcji, a takze z koniecznosci zapewnienia czasu
i odpowiedniego procesu do przygotowania oséb do petnienia takiej roli. Niemniej warto z pewnoscig
korzystaé z doswiadczen streetworkingu samopomocowego, lideréw we wspdlnotach, takich jak Barka
czy Emaus, doswiadczen ekspertdw/ekspertek przez doswiadczenie czy asystentow/asystentek
zdrowienia, tak by w przysztosci w programach Najpierw Mieszkanie osoby wczes$niej doswiadczajace
kryzysu bezdomnosci, uzaleznienia i zaburzen psychicznych mogty pracowac.

Pierwszy obszar wsparcia Najpierw Mieszkanie obejmuje kwestie utrzymania i pozostania
w mieszkaniu. Mieszkanie w podejsciu Housing First stanowi punkt wyjscia do wspdtpracy i realizacji
wsparcia. Kluczowe po zamieszkaniu sg jednak dziatania ukierunkowane na stabilizacje
i bezpieczenstwo mieszkaniowe. Oznacza to, ze ustugi w modelu Najpierw Mieszkanie powinny skupiac
sie na wsparciu w réznych obszarach zycia, tak by osoby nie wracaty na ulice czy do instytucji. Wsparcie
w zakresie utrzymania i pozostania w mieszkaniu jest niezbedne do osiggania najwazniejszego
wskaznika metody, czyli rozwigzania problemu bezdomnosci. Sukces w tym zakresie osiggany jest przez
zapewnienie wysokiej jakosci ustug wsparcia po zakwaterowaniu lokatoréw. Wsrdd kluczowych dziatan
w obszarze utrzymania mieszkania i zapewnienia stabilno$ci zamieszkania nalezy wymienié:*

® Regularne spotkania i kontakt z kadrg programu, minimum raz w tygodniu. Spotkania powinny
mie¢ formute indywidualng i osobistg. Raz na dwa tygodnie spotkania powinny odby¢ sie
w mieszkaniu. W przypadku kryzyséw psychicznych czy interwencji wskazane jest, aby
w spotkaniach uczestniczyty dwie osoby z kadry programu. W przypadku opuszczenia
mieszkania spotkania powinny by¢ kontynuowane w srodowisku pobytu osoby np. na ulicy.
Niekiedy mozliwe sg kontakty telefoniczne, z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych
czy poprzez media spotecznosciowe. Intensywnos$¢ i rodzaj kontaktu w duzej mierze
ksztattowane sg na podstawie woli i potrzeb oséb uczestniczacych w Najpierw Mieszkanie,
oczywiscie w ramach mozliwosci i aktywnosci zawodowej personelu.

e Systematyczne monitorowanie sytuacji mieszkaniowej oséb korzystajgcych z programu
Najpierw Mieszkanie.

® Zapewnianie jak najlepszych relacji z sgsiadami.

® Wsparcie w kontakcie i relacjach z innymi osobami bedgcymi gosémi lokatora.

® Praktyczne porady i pomoc w odpowiednim urzgdzeniu, wyposazeniu i korzystaniu
z mieszkania i jego urzadzen.

e Pomoc w zarzadzaniu wtasnym budzetem.

® Zapewnienie bezposredniego dostepu do pomocy spotecznej lub wsparcia w zakresie
korzystania z prawa do pomocy spotecznej.

e Wsparcie w zakresie zarzgdzania dtugami.

e Porady i wsparcie dotyczace prowadzenia niezaleznego zycia.

® Wsparcie w korzystaniu z zasobow sgsiedztwa, lokalnej spotecznosci i dzielnicy.

44pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.49-50.
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Program Najpierw Mieszkanie moze skutecznie sSwiadczy¢ petne lub czesciowe ustugi
zarzadzania prywatnym lub spotecznym zasobem mieszkaniowym. W takich przypadkach
ustugodawca zapewnia wsparcie uczestnikom, ale takie zarzadza mieszkaniem
(podnajmuje/uzycza, optaca czynsz) w celu zniwelowania ryzyka wtasciciela.

Wszystkie pozostate rodzaje wsparcia powinny by¢ udzielane w razie potrzeby.

Drugi obszar wsparcia w programach Najpierw Mieszkanie obejmuje proces zdrowienia i odzyskiwania
dobrostanu. Wsparcie w tej sferze moze obejmowac nastepujace obszary dziatari:*

Ustugi zwigzane z ochrong zdrowia psychicznego.

Dostep do psychiatry, psychologa, pielegniarek zajmujgcych sie zdrowiem psychicznym oraz
do specjalistycznej pracy socjalnej dla 0séb z problemami psychicznymi.

Ustugi terapii uzaleznien.

Ustugi zdrowotne i spoteczne w nurcie redukcji szkéd.

Ustugi medyczne.

Ustugi opiekunicze.

Ustugi zapewniajace fizyczng pomoc osobie z niepetnosprawnoscia, osobie starszej lub
z innymi trudnosciami w poruszaniu sie (np. uraz, rekonwalescencja po operacji, chorobie itp.)
Niwelowanie barier architektonicznych obejmuje wyposazenie i fizyczne dostosowanie
mieszkania.

Budowanie poczucia wtasnej wartosci, sensu i woli zycia.

Rozwdj kompetencji intrapsychicznych i interpersonalnych, w tym rozwijanie talentow.
Wzmacnianie i budowanie sfery duchowej.

Catodobowa dostepnosc.

Porady i informacje dotyczace zdrowia dostarczane przez personel programu.

Trzeci obszar wsparcia oséb korzystajagcych z programéw Najpierw Mieszkanie obejmuje szeroko
pojety integracje spoteczng. Wiaczenie spoteczne koncentruje sie na emocjonalnym i praktycznym
wsparciu, ktdre umozliwiajg osobie bycie czescig spoteczeristwa pod wieloma wzgledami. Organizacja
wsparcia w tym zakresie moze obejmowac nastepujgce elementy:*®

Porady, informacje, wsparcie praktyczne i emocjonalne od kadry programu.

Pomoc w dostepie do edukacji, szkoler zawodowych, wolontariatu, pracy zarobkowej i innych
ustrukturalizowanych, produktywnych aktywnosci.

Interpersonalne — wzmacnianie, a nawet nabywanie kompetencji spotecznych.

Wsparcie w budowie lub przywracaniu wsparcia spotecznego.

Wsparcie wzajemne (nurt samopomocowy), ktére moze pochodzi¢ od innych osdb
korzystajagcych z programu (np. w formule samorzadu, grupy wsparcia czy spotkan
indywidualnych) lub od eksperta/ekspertki przez doswiadczenie zatrudnionego w programie.
Wsparcie emocjonalne.

Udziat w zyciu spotecznosci.

Wsparcie spoteczne od partnera, przyjaciét i rodziny.

Zarzadzanie negatywnymi relacjami.

Przeciwdziatanie zachowaniom trudnym, ucigzliwym i niezgodnym z prawem.

Radzenie sobie ze stygmatyzacja.

Ustrukturalizowana i znaczaca aktywno$¢ moze byc¢ szczegdlnie wazna w zapewnianiu
uczestnikom programow Najpierw Mieszkanie poczucia celu i wzmacnianiu ich poczucia
wtasnej wartosci.

4pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.54-56.

“6N.Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, FEANTSA, Bruksela 2016, red. ttum. J.Wilczek, wyd. Ogdlnopolska Federacja na rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze, 2020. s.57-59.
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® Praca zarobkowa.
® Bezpieczenstwo ontologiczne (bezpieczeristwo bytu).

Wszystkie trzy obszary wsparcia w modelu Najpierw Mieszkanie realizujg cele metody, muszg jednak
by¢ realizowane z zachowaniem zasad i wartosci, w tym przede wszystkim wyboru i samostanowienia
0s6b uczestniczgcych. Oczywiscie dopiero zapewnienie mieszkania jako punktu wyjscia oznacza,
ze ustugi w modelu Najpierw Mieszkanie mogg skupié¢ sie na umozliwieniu uzytkownikom ustug
niezaleznego zycia, wspieraniu ich zdrowia i dobrostanu oraz oferowaniu integracji ze spotecznoscia
lokalng i catym spoteczedstwem. Osoby uczestniczgce w programach muszg by¢ zapewnione,
Ze wsparcie zarowno mieszkaniowe jak i spoteczne jest state i trwate.
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Rezultaty, monitorowanie i ewaluacja

Programy realizujgce metode Najpierw Mieszkanie na catym swiecie majg udokumentowang i oparta
na dowodach skutecznosé¢ utrzymania mieszkan.

Badania prowadzone w USA, Kanadzie i Europie pokazujg, ze metoda najpierw mieszkanie rozwigzuje problem bezdomnosci
W przynajmniej osmiu na dziesie¢ przypadkdw. Pokazujg rowniez, ze model ten odnosi sukcesy w pracy z réznorodnymi
grupami oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. Jest wysoce skuteczny we wspieraniu oséb wykluczonych ze spotecznosci
wskutek dtugotrwatej lub powtarzajacej sie cyklicznie bezdomnosci, cierpigcych na powazne choroby i zaburzenia psychiczne,
naduzywajacych alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz oséb z innymi problemami zdrowotnymi.*”

Dtugotrwate i randomizowane badania eksperymentalne w Nowym Jorku na grupie 225. osdb
doswiadczajgcych bezdomnosci z zaburzeniami psychicznymi, gdzie cze$é losowo wybranych oséb
trafito w ramach modelu schodkowego wsparcia na leczenie i terapie (grupa kontrolna), a czes¢ trafita
natychmiast do wtasnych mieszkan bez koniecznos$ci uczestniczenia w leczeniu i terapii (grupa
eksperymentalna) pokazaty, ze po dwdch latach eksperymentu okoto 80% uczestnikdéw utrzymato
mieszkania, poréwnujac do 30% uczestnikdw w ramach tradycyjnego systemu schodkowego wsparcia.
Inne badania pokazujg, ze 68% dtugoletnich uczestnikdw programoéw Najpierw Mieszkanie po czterech
latach utrzymuje wtasne mieszkania, w ramach oryginalnego modelu realizowanego przez Pathways
to Housing nawet ponad 78% uczestnikdw utrzymuje wtasne mieszkania.*® Ewaluacja kanadyjskiego
programu At Home/Chez Soi wykazata, ze jego uczestnicy spedzili 73% dwuletniego okresu badania w
statym zakwaterowaniu, w poréwnaniu do 32% w przypadku osdb korzystajacych z innych ustug.
Przeprowadzono tutaj randomizowane badanie kontrolowane (RCT) z udziatem 2200 oséb,
poréwnujace program Najpierw Mieszkanie z istniejagcymi tradycyjnymi ustugami.®®* Wskazniki
skutecznos$ci w Europie doréwnuja lub przekraczajg wyniki osigghiete w Ameryce Pétnocnej.*®

Uczestnicy programéw Najpierw Mieszkanie, zaréwno w Europie, jak i Ameryce Pétnocnej, wykazujg
poprawe zdrowia i dobrostanu, a takze zwiekszenie poziomu integracji spotecznej. Wyniki mogg by¢
zréznicowane, nie we wszystkich indywidualnych przypadkach nastepuje oczywista poprawa zdrowia
i dobrostanu, trudno jest takze badaé poziom integracji spotecznej, ale metoda Najpierw Mieszkanie
jest w stanie zapewni¢ pozytywne zmiany wielu adresatom wsparcia.>! Badania programu Casas
Primeiro w Lizbonie wykazaty, ze prawie potowa uczestnikéw programu Najpierw Mieszkanie zaczeta
spotykac sie z innymi ludzmi w kawiarniach w celach towarzyskich, 71% deklaruje, ze czuje sie w swojej
okolicy ,jak w domu”, a 56% z nich czuje sie cze$cig spotecznosci.>

“/N.Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, FEANTSA, Bruksela 2016, red. ttum. J.Wilczek, wyd. Ogdlnopolska Federacja na rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze, 2020. s.17-18.

48 . Gulcur, M. Nakae, S. Tsemberis, Housing First, consumer choice and harm reduction for homeless individuals with a dual diagnosis,
,American Journal of Public Health”, 2004, 94(4), s. 651-656; D. K. Padgett, L. Gulcur, S. Tsemberis, Housing First Services for People Who
Are Homeless With Co-Occurring Serious Mental Illiness and Substance Abuse, ,Research on Social Work Practice” 2006, 16(1), s. 74-83; S.
Tsemberis, Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and Reducing Costs [w:] I. Ellen Gould Ellen, B. O’Flaherty, How to
House the Homeless, Nowy Jork 2010, s. 37-54; S. Tsemberis, Housing first: The pathways Model to End Homelessness for People with
Mental Iliness and Addiction Manual, Minnesota 2010.

49 P, Goering, S. Veldhuizen, A. Watson et al., National At Home/Chez Soi Final Report, Mental Health Commission of Canada, Calgary 2014
http://www.mentalhealthcommission.ca/English/system/files/ private/document/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2.pdf
ON.Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, FEANTSA, Bruksela 2016, red. ttum. J.Wilczek, wyd. Ogdlnopolska Federacja na rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze, 2020. s.28

51 N. Pleace, D. Quilgars, Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review, DIHAL/FEANTSA, Bruksela 2013
http://www.housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016
/03/improving_health_and_social_integration_through_housing_first_a_review.pdf; G. Johnson, S. Parkin-son, C. Parsell, Policy shift or
program drift? Implementing Housing First in Australia. AHURI Final Report No. 184, AHURI, Melbourne 2012
http://www.ahuri.edu.au/__data/assets/pdf_file/0012/2064/AHURI_
Final_Report_No184_Policy_shift_or_program_drift_Implementing_Housing_First_in_Australia.pdf

52 ). Ornelas, P. Martins, M. Zilhdo et al., Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community Integration, ,,European Journal of
Homelessness 2014”, 8(1), s. 29-56 http://housingfirstguide.eu/ website/housing-first-anecological-approach-to-promoting-community-
integration/
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Wyniki badan, monitoring, ewaluacja byty i s3 kluczowe dla rozwoju metody Najpierw Mieszkanie.
Dzieki gromadzeniu dowoddéw dobrej jakosci, metoda ta zaczeta sie liczy¢ w debatach dotyczacych
polityki przeciwdziatania bezdomnosci w Ameryce Pdtnocnej i byta w stanie przyciggnac,
a nastepnie utrzymaé finansowanie. W Europie, powstajgca baza rezultatéw wdroze metody
Najpierw Mieszkanie wykazata, ze moze ona dziata¢ w réznych krajach, w ktérych wystepujg znaczne
réznice w systemach pomocy spotecznej, systemach mieszkaniowych, kulturze i poziomach rozwoju
gospodarczego. Badania ewaluacyjne programoéw Najpierw Mieszkanie informujg o sukcesach
w krajach tak réznych jak Dania, Anglia, Francja, Holandia, Portugalia, Szkocja czy Hiszpania.

W okresie realizacji programu Najpierw Mieszkanie w Gdansku, Warszawie i we Wroctawiu przez
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta od stycznia 2020 roku do wrzesnia 2021 roku (21 miesiecy)
81% 0sb6b uczestniczgcych utrzymywato stabilnos¢ zamieszkania i pozostawato w mieszkaniach, 71%
poprawito swojg sytuacje zdrowotna, 79% polepszyto swéj dobrostan psychospoteczny, 67% oséb
uczestniczacych w projekcie zwiekszyto poziom swojej integracji spotecznej, a ponad 80% osdb
uczestniczacych poprawito swojg ogdlng sytuacje zyciowa. tacznie udziat braty 42 osoby, 4 osoby
uczestniczace w projekcie zmarty w czasie trwania pilotazu metody Najpierw Mieszkanie.

Jak wida¢ po powyzszych przyktadach, rezultaty wdrazania Najpierw Mieszkanie odnoszg sie przede
wszystkim do celéw samej metody, czyli do kwestii pozostawania i utrzymania w mieszkaniu,
zdrowienia i dobrostanu, a takze integracji spotecznej. W mniejszym zakresie i nie wprost rezultaty
Najpierw Mieszkanie odnoszg sie do pojecia samodzielnosci i niezaleznosci. Wydaje sie, ze kwestia
samodzielnosci widziana jest przede wszystkim przez kwestie wolnosci wyboru i samostanowienia
a jednoczesnie zobowigzania do wspierania tak dtugo, jak jest to potrzebne i oczekiwane. Oznacza to
w praktyce, ze osoby uczestniczgce w programach Najpierw Mieszkanie mogg korzystac ze wsparcia
przez wiele lat, a niekiedy do konca swojego zycia. Jednoznacznie rezultaty mierzone w programach
Najpierw Mieszkanie sg inne od tych definiowanych w programach opartych o model drabinkowy. Oba
podejscia majg rézne paradygmaty, cele i zasady. Rozumienie jednak samodzielnosci w programach
wychodzenia z bezdomnosci powinno by¢ wielowymiarowe, uwzgledniajgce samodzielnosé w kilku
obszarach w tym sferze mieszkaniowej, zawodowej, socjalno-bytowej, spotecznej, psychologicznej
i zdrowotnej.>®* W ocenie rezultatdw programdéw Najpierw Mieszkanie trzeba uwzglednié¢ te
perspektywy, przestawi¢ optyke i przyjgé, ze trudne jest porédwnywanie rezultatéw z modelem
drabinkowym.

Istnieje wiele korzySci z monitorowania i ewaluacji (oceny) programoéw Najpierw Mieszkanie.
Po pierwsze, systematyczne i staranne mierzenie wynikéw pozwala na ocenianie danego programu
Najpierw Mieszkanie. Dobrej jako$ci ewaluacja pozwala poznaé¢ wszelkie ograniczenia programu
w zakresie wsparcia lub oferty mieszkaniowej, umozliwiajagc wprowadzenie ulepszen. Ewaluacja
przedstawia zaréwno zagrozenia jak i szanse. Po drugie, monitoring i ewaluacja wykazujgce dobre
wyniki mogg sprawi¢, ze wdrozenia metody Najpierw Mieszkanie otrzymajg niezbedne finansowanie
oraz wsparcie w upowszechnianiu metody. Po trzecie, ewaluacja programéw Najpierw Mieszkanie jest
najlepszym sposobem pozyskania dobrych praktyk i waznych wnioskéw dotyczgcych swiadczenia ustug
opartych o te metode. Przeprowadzanie i udostepnianie ocen moze by¢ bardzo przydatne dla
wszystkich osdb zaangazowanych w rozwdj i swiadczenie ustug Najpierw Mieszkanie. Po czwarte,
uzyskane wyniki byly i sg istotne w przekonaniu rzgdéw, samorzaddw, organizacji i dostawcéw ustug
dla 0séb w kryzysie bezdomnosci do rozwazenia skorzystania z metody Najpierw Mieszkanie.>

53Debska-Cenian A., Olech P., Od bezdomnosci do samodzielnosci zyciowej, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk
2008.

>4Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.77.
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Ewaluacja w programach Najpierw Mieszkanie powinna uwzgledniac®>:
e Badania procesu.
e Badania skutecznosci.
e Badania efektywnosci.
e Ocene wiernosci (zgodnosci).
Realizowana powinna by¢ w zgodzie z celami i obszarami wsparcia metody Najpierw Mieszkanie.

5>Pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.78-80.
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Ocena wiernosci (zgodnosci)

Najpierw Mieszkanie w zwigzku z koniecznoscig realizacji jej zasad wymaga przeprowadzania
okresowej oceny wiernosci i zgodnosci z metodg. Ocena wiernosci jest kluczowym sposobem
pozwalajgcym zweryfikowac, w jakim stopniu dany program realizuje zatozenia metody Najpierw
Mieszkanie. Skala wiernosci odnosi sie przede wszystkim do tego, jak doktadnie wdrazany program jest
zgodny z zasadami i wartosciami Najpierw Mieszkanie. Jezeli dana ustuga wspierajgca osoby w kryzysie
bezdomnosci nie spetnia podstawowych zasad, nie moze byé traktowana jako przyktad wdrozenia
metody Najpierw Mieszkanie.

Skala wiernosci i ocena zgodnosci opisujg, w jakim zakresie realizowany program odchodzi, a na ile
odwzorowuje oryginalny model Najpierw Mieszkanie. Dla realizatoréw programdéw pomiar wiernosci
oznacza upewnienie sie, ze oceniane dziatania sg zblizone do pierwotnego modelu i nie odchodzg od
podstawowych zasad metody Najpierw Mieszkanie.

W zatozeniach oceny wiernosci im wyzsza zgodno$¢ z zasadami i wytycznymi Najpierw Mieszkanie, tym
wieksza skutecznosc i efektywnosé dziatan w zakresie osiggania celéw metody. Jako kluczowy element
ewaluacji programow Najpierw Mieszkanie udziela on informacji, zaréwno realizatorom jak i osobom
oceniajgcym, o poziomie skutecznosci projektu i wiernosci podstawowym zasadom modelu. Niekiedy
niskie wyniki skutecznosci danego programu mogg by¢ ttumaczone lub wyjasnione niskg wiernoscig
z metodg Najpierw Mieszkanie. Twércy podrecznika Housing First Europe piszg o powigzaniu oceny
wiernosci ze skutecznoscig w nastepujacy sposob:

Dotychczasowe dowody z badan prowadzonych w Europie wskazujg, ze sukces programdéw Najpierw Mieszkanie jest
powigzany z wysokg wiernoscig podstawowym zasadom. Programy zgodne z podstawowymi zasadami, cho¢ wdrazane s3
w krajach europejskich z bardzo odmiennymi systemami pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa
i przeciwdziatania bezdomnosci, wszystkie przyniosty dobre wyniki w walce z bezdomnoscia.>¢

Ocena wiernosci i wykorzystywane przy jej badaniu skale zgodnosci Najpierw Mieszkanie majg takze
funkcje praktyczne, otdz stanowig konkretng operacjonalizacje podstawowych zasad Najpierw
Mieszkanie. Zwykle jest to ponad 30 réznych kryteridéw, pozwalajgcych oceni¢ zgodnos$¢ danego
programu w wielu aspektach. Wspierajg one realizatorow we wdrazaniu programow Najpierw
Mieszkanie. Realizacja niektérych zasad metody Najpierw Mieszkanie w konkretnych sytuacjach
w pracy z osobami uczestniczacymi w programach moze byé niejednoznaczna. W takich
okolicznosciach odwotanie sie do narzedzi pomiaru wiernosci moze byé pomocne, dajac wskazéwki
rozwigzania danego wyzwania. Jednoczes$nie cykliczna realizacja oceny wiernosci moze na zasadzie
autoewaluacji pomagac realizatorom korygowac dziatania i przypominaé¢ o najwazniejszych zasadach
Najpierw Mieszkanie. Pomiar wiernosci i zgodnosci w koricu pomaga okresli¢, ktére programy sa
w istocie realizowane w metodzie Najpierw Mieszkanie, a ktdére sg oparte o wybrane selektywnie
zatozenia metody Najpierw Mieszkanie, ale nie sg w istocie programami Najpierw Mieszkanie.
Pamietac nalezy, ze metoda Najpierw Mieszkanie i sposéb jej realizacji nie jest nigdzie certyfikowana
i zatwierdzana przez odpowiednie instytuty, organizacje czy instytucje. Inaczej niz w wielu innych
przypadkach, Najpierw Mieszkanie nie jest opatentowane i certyfikowane, twércy tego podejscia
uznali, Ze sama metoda moze by¢ w inny sposdb rozwijana i wdrazana. W tym kontekscie realizacja
oceny wiernosci zgodnie z zaleceniami metodologicznymi, w sposdb systematyczny i transparentny,
jest wymogiem realizacji programéw Najpierw Mieszkanie.

Narzedzia w postaci testow i skali do badania wiernosci (zgodnosci) funkcjonujgce w USA i Kanadzie
sg rozwijane, adaptowane i stosowane niezaleznie w poszczegdlnych krajach europejskich. Oczywiscie

6pleace N., Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik, FEANTSA, ttum. J.Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020, s.78-79.
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kwestie techniczne i operacyjne mogg réznicowac poszczegdlne narzedzia. Jednak zwykle uwzgledniajg
one réznice wynikajagce z wdrazania Najpierw Mieszkanie z wykorzystaniem rdéznych zasobdw
mieszkaniowych (prywatnych czy spotecznych w tym publicznych) czy tez rézinice wynikajace
z zastosowania réznych systemdéw wsparcia (ICM a ACT). Szczegdty realizacji i ewaluacji muszg
uwzgledniaé rdznice miedzy krajami, na przyktad w kontekscie polityki spotecznej, ochrony zdrowia,
mieszkalnictwa czy pomocy spotecznej. Jednak przestrzeganie podstawowych zasad metody Najpierw
Mieszkanie nie moze sie rdzni¢, jesli ustuga ma by¢ postrzegana jako posiadajgca wysoki poziom
wiernosci.

Najwazniejsze przyktady testow i skali wiernosci programéw Najpierw Mieszkanie to:
® narzedzie oceny wiernosci Pathways to Housing,
e narzedzie oceny wiernosci kanadyjskiego programu At Home/Chez Soi,
® narzedzie oceny wiernosci Full Service Partnership (FSP).

W warunkach polskich zespé6t badawczy projektu ,,Housing First — Najpierw Mieszkanie” pomyslnie
zaadaptowat, zweryfikowat i przetestowat narzedzie do pomiaru wiernosci programéw Najpierw
Mieszkanie, opracowane w ramach kanadyjskiego programu At Home/Chez Soi. Narzedzie, po
wprowadzeniu niewielkich zmian adaptujgcych je do warunkdw polskich, dostepne jest w jezyku
polskim na stronie www.bezdomnosc.pl.>” Adaptacja, ttumaczenie i publikacja odbyty sie za zgodg i we
wspotpracy z dr. Timem Aubrym z Uniwersytetu w Ottawie, wspétrealizatorem programu w Kanadzie,
samo narzedzie jednak powstato z udziatem dr. Sama Tsemberisa.>® Narzedzie sktada sie z 39.
kryteridw, przy czym w zaleznosci od przyjetego modelu $wiadczenia ustug w programie — ACT lub ICM,
uzywa sie odpowiednio 38. lub 37. kryteridw, w ktérych zgodnos$¢ z poszczegdlnymi zatozeniami
oryginalnej metody Najpierw Mieszkanie oceniana jest w skali 1-4. Oceny te sumowane sg nastepnie
dla poszczegdlnych obszaréw oraz dla catego badania. tgczna ocena, przewyzszajagca 87,5%
maksymalnej punktacji, uznawana jest za wysokg wiernos¢ badanego programu z oryginalng metodg
Najpierw Mieszkanie. Realizacja badania wiernosci prowadzona jest przez zewnetrznych badaczy
z wykorzystaniem wywiadéw indywidualnych i grupowych z realizatorami oraz grup fokusowych
z udziatem osdb korzystajgcych z programu Najpierw Mieszkanie. Wybdr tego narzedzia wynikat
przede wszystkim z przejrzystego sposoby oceny i dos¢ jasnej metodologii realizacji. Opublikowano
takze wyniki przeprowadzenia pierwszej oceny wiernosci metody Najpierw Mieszkanie.>

S7www.sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/baza-wiedzy/housing_first (dostep: 26.04.2022).

8Stefancic A., Tsemberis S., MesseriP., The Pathways Housing First Fidelity Scale for individuals with psychiatric disabilities, ,American
Journal of Psychiatric Rehabilitation”, nr 16(4), 2013,s. 240-261.

59Bokszczanin A., Jaskulski P., Sochocki M., Raport z badania wiernosci oryginalnej metodzie najpierw mieszkanie Projekt ,,Housing first
najpierw mieszkanie”, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020.
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