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Wstep - zatozenia Programu

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2024-2030 jest
odpowiedzig na potrzebe rozwoju systemowego narzedzia deinstytucjonalizacji
i indywidualizacji wsparcia oséb niebedacych w stanie osiggnac stabilnosci
mieszkaniowej. Program powstat w oparciu o identyfikacje aktualnych
problemow, analize zasobéw mozliwych do zaangazowania oraz wole realizacji
wartosci i celow stawianych na przysztos¢. Jest kontynuacjg nowatorskiego
Programu Mieszkalnictwa Spotecznego wypracowanego i wdrozonego

w Gdansku w latach 2015-2016. Stanowi rewizje dotychczasowej polityki, jej
aktualizacje, rozszerzenie i dostosowanie do rekomendacji ptyngcych

z prowadzonego procesu monitoringu i ewaluacji.

Podstawg dobrego funkcjonowania kazdej osoby i rodziny jest dostep do
mieszkania. Z mieszkaniem wigze sie poczucie bezpieczenstwa, jakos¢ zycia,
budowanie relacji z bliskimi i z sgsiadami. W kontekscie biedy i wykluczenia
spotecznego mieszkanie jest prawem, a nie jest towarem. Poza zapewnieniem
podstawowych potrzeb materialnych, mieszkanie jest wartoscig dajgcg poczucie
godnosci i bezpieczenstwa, bez ktorych dalszy rozwadj cywilizacyjny nie jest
mozliwy. Prawo do mieszkania jest jednym z podstawowych praw cztowieka,
zapisanym w kilku aktach prawnych - zaréwno polskich, jak i miedzynarodowych.
W art. 75 ust. 1 Konstytucji RP jest mowa o tym, ze wtadze publiczne prowadzg
polityke sprzyjajgcg zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli,

w szczegolnosci przeciwdziatajg bezdomnosci, wspierajg rozw6j budownictwa
socjalnego oraz popierajg dziatania obywateli zmierzajgce do uzyskania wtasnego
mieszkania.

Rozwéj mieszkalnictwa spotecznego w srodowiskach lokalnych, zapewniajgcego
rézne formy pomocy mieszkaniowej potgczonej z dopasowanym do potrzeb
wsparciem dla rodzin i oséb, jest nadal jednym z wazniejszych wyzwan polityki
spotecznej miasta Gdanska. Zbyt czesto bowiem polityka integracji spotecznej
wobec 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych spotecznie
realizowana jest wcigz instytucjonalnie. Tymczasem dziatania ukierunkowane
na rozwoj mieszkan spotecznych pozwolg skuteczniej reagowac na ztozone
potrzeby i problemy. Rozszerzenie skali takich rozwigzan koresponduje takze

z ideg deinstytucjonalizacji, czyli zmniejszania poziomu wsparcia
instytucjonalnego na rzecz bardziej skutecznego wsparcia spotecznego

w Srodowiskach lokalnych, w tym o ustugi mieszkaniowe na rzecz
niezaleznego zycia. W procesie deinstytucjonalizacji i realizacji ustug
mieszkaniowych wazne jest przestrzeganie praw cztowieka, wolnos$¢ wyboru

i decyzyjnosc¢ osob korzystajgcych ze wsparcia, zindywidualizowanie oferty
wsparcia i wigczenie spoteczne.
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W ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego dla os6b/rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023, wedtug stanu

na 31 grudnia 2023, funkcjonowaty 204 mieszkania wspomagane i mieszkania
ze wsparciem, od stycznia do grudnia 2023 skorzystato z nich 485 osob.

Wsparcie w zakresie opieki i schronienia dla oséb starszych,

z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami psychicznymi, oséb w bezdomnosci,
0s6b uchodzczych czy w ramach pieczy zastepczej prowadzone jest nadal
gtébwnie w oparciu o instytucje, w placéwkach, czy miejscach zakwaterowania
zbiorowego. W Gdansku dysponujemy obecnie (stan na 31 grudnia 2023)
1165 miejscami instytucjonalnymi dla os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym: w domach pomocy spotecznej, placéwkach pieczy zastepczej

i placowkach dla os6b w bezdomnosci. W okresie | - XIl 2023 skorzystato z nich
2128 0s6b. Tymczasem czes¢ ustug spotecznych skierowanych do tych grup
mogtaby byc¢ realizowana w Srodowisku lokalnym w sposéb
zdeinstytucjonalizowany i zindywidualizowany, stosownie do potrzeb
poszczegolnych oséb oraz rodzin, z wykorzystaniem ustug mieszkaniowych.

Program budowano we wspotpracy oséb zaangazowanych w dziatania,
reprezentujgcych samorzad i organizacje pozarzadowe. Jako inspiracje
wykorzystano doswiadczenia i refleksje z realizacji GPMS w latach 2016-2023.
Program powstat z myslg o osobach w r6znym wieku, w réznych sytuacjach
zyciowych, z réznymi problemami. Przedstawia diugofalowe kierunki dziatan
zintegrowanej polityki spotecznej i mieszkaniowej, realizujgcej ustugi
mieszkaniowe dla mieszkanek i mieszkarncéw Gdanska zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i wykluczonych spotecznie. Wyzwaniem jest z jednej
strony dalsze rozwijanie sieci wsparcia osdb potrzebujgcych w srodowisku oraz
zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych, a z drugiej — rozwéj odpowiedniej
infrastruktury mieszkaniowej. Potrzebne jest replikowanie
zdeinstytucjonalizowanej i dostosowanej do indywidualnych potrzeb oferty ustug
mieszkaniowych, jakg zbudowano w latach 2016-2023 w ramach GPMS.
Konieczne jest tez skoordynowanie / wigczenie w gtéwny nurt Programu tej
czesci pomocy mieszkaniowej z zasobu miasta, ktéra kierowana jest do oséb

i rodzin w szczegolnych sytuacjach.

Formg aktualizacji, rozszerzenia i rewizji dotychczasowej polityki jest
dostrzezenie, ze w szeroki kontekst deinstytucjonalizacji i indywidualizacji
wsparcia 0osob niebedgcych w stanie osiggngc stabilnosci mieszkaniowej wpisujg
sie narzedzia, ktérych ramy wynikaja ze spétdzielczych i spotecznych form
rozwoju mieszkalnictwa. Konieczne jest zatem witgczenie w gtéwny nurt
Programu takze tej czeSci pomocy mieszkaniowej, ktéra jest mozliwa

do uzyskania przez podmioty trzecie, w tym: spétdzielnie i kooperatywy
mieszkaniowe, przy wykorzystaniu mozliwego wsparcia finansowego
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i pozafinansowego ze strony Miasta, promogcji tych instrumentéw i brania ich
pod uwage w projektowaniu systemowych rozwigzan na rzecz mieszkalnictwa
spotecznego.

Wieloletni charakter Programu daje mozliwo$¢ zabezpieczenia realizacji zadan

i odpowiedniej alokacji Srodkéw finansowych w dtuzszej perspektywie czasowe;.
Ponadto, Program jest gwarantem wprowadzania systemowych,
komplementarnych, wszechstronnych zdeinstytucjonalizowanych rozwigzan
mieszkaniowych, odpowiadajgcych skutecznie na zindywidualizowane potrzeby
gdanszczanek i gdanszczan.

Podczas budowania Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego
kierowano sie:

a. wytycznymi deinstytucjonalizacji ustug spotecznych,

b. zmianami w Ustawie o pomocy spotecznej z lipca 2023, likwidujgcymi
dotychczasowe mieszkania chronione, wprowadzajgcymi mieszkania
treningowe i mieszkania wspomagane oraz zapisami Rozporzgdzenia
MRIPS z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych
i wspomaganych,

c. doswiadczeniami z pracy Zespotu Zarzgdzajgcego Gdanskim Programem
Mieszkalnictwa Spotecznego dla 0séb / rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym na lata 2016-2023, zwigzanymi z wdrazaniem
i monitorowaniem innowacyjnych rozwigzan,

d. rekomendacjami wynikajgcymi z prowadzonych ewaluacji zewnetrznych
w ramach pierwszej edycji GPMS,

e. kierunkami rozwoju Programu wypracowanymi w grupach warsztatowych
podczas konferencji podsumowujgcej GPMS w dniu 17 kwietnia 2023 roku,

f. zrealizowanymiw 2023 roku Forami na rzecz rownego traktowania,

g. wydanym w 2023 roku pod egidg Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej ,,Podrecznikiem - Deinstytucjonalizacja ustug dla oséb
w kryzysie bezdomnosci” pod redakcjg Piotra Olecha i Jakuba Wilczka.

Informacje wprowadzajgce
Nazwa Programu

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2024-2030, zwany dalej
Programem.

Termin realizacji Programu

Program realizowany bedzie w latach 2024-2030. W jego ramach zaplanowano
realizacje zadan rocznych i wieloletnich.
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Opis grupy docelowej

Mieszkanki i mieszkancy Gdarnska — osoby i rodziny zagrozone ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym, znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej,
wymagajgce wsparcia, niemoggace o0siggngac¢ stabilnosci mieszkaniowej
wykorzystujgc wtasne zasoby.

Grupami spotecznymi najbardziej narazonymi na wykluczenie spoteczne sa:

osoby z niepetnosprawnos$ciami,

osoby chorujgce psychicznie,

osoby z problemem uzaleznien,

osoby dtugotrwale bezrobotne,

osoby opuszczajgce zaktady karne i poprawcze,

rodzice samotnie wychowujgcy dzieci,

osoby doswiadczone przemocg domowg,

osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych,

starsze osoby samotne,

osoby w kryzysie bezdomnosci lub osoby dotkniete wykluczeniem
mieszkaniowym,

dzieci i mtodziez ze Srodowisk zaniedbanych oraz wychowujgce sie poza
rodzing,

|.  osoby doswiadczone zdarzeniem losowym i sytuacjg kryzysowa,
m. imigranci oraz cztonkowie mniejszosci narodowych, np. cztonkowie
spotecznosci romskiej.

ST T o o0 o

~

Oferta kierowana jest do 0s6b z r6znych grup, w tym miedzy innymi:
wychowanek i wychowankéw pieczy zastepczej, 0s6b z niepetnosprawnosciami,
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, rodzin wymagajgcych wsparcia

w prawidtowym funkcjonowaniu, oséb w bezdomnosci lub wykluczonych
mieszkaniowo, seniorek i senioréw wymagajacych wsparcia w funkcjonowaniu,
imigrantek i imigrantow oraz przedstawicieli mniejszos$ci znajdujgcych sie

w sytuacji kryzysowe;.

Warunkiem udziatu w Programie jest udzielona rekomendacja pracownika
socjalnego lub organizacji pozarzagdowej wspierajgcej osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Chcac korzystac z oferty mieszkan

ze wsparciem konieczne jest dodatkowo spetnianie warunkéw
umozliwiajacych korzystanie z pomocy mieszkaniowej z zasobéw miasta.
Aby zakwalifikowac sie do projektéw mieszkaniowych w ramach Programu,
nalezy spetnic szczegétowe kryteria dostepu, okreslone indywidualnie

dla kazdego projektu.
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Uzasadnienie koniecznosci realizacji Programu

Realizacja Programu wynika bezposrednio z rozeznanych potrzeb miasta
Gdanska, opisanych w sposéb szczegotowy w punkcie Il. Diagnoza wskazuje

na koniecznos¢ rozwoju mieszkalnictwa spotecznego oraz opracowania

i realizacji projektédw na rzecz osob oraz rodzin wymagajgcych wsparcia,

a jednoczesnie oczekujgcych lub otrzymujgcych pomoc mieszkaniowg z zasobu
mieszkaniowego miasta Gdanska.

Mieszkalnictwo spoteczne to rézne formy pomocy mieszkaniowej potgczone;j

z dopasowanym do potrzeb wsparciem dla rodzin i oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Mieszkalnictwo spoteczne skierowane jest

do oséb, ktére — wykorzystujac wiasne zasoby i mozliwosci, nie sg w stanie
samodzielnie i aktywnie realizowaé wszystkich funkcji spotecznych

i pokonac swoich probleméw mieszkaniowych. Dziatania w ramach
mieszkalnictwa spotecznego ukierunkowane sg na deinstytucjonalizacje

i indywidualizacje wsparcia oséb / rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Mieszkalnictwo spoteczne pozwala skuteczniej reagowad na ztozone
potrzeby i problemy spoteczne oséb / rodzin. Dziatania w ramach Programu
stwarzajg réwnoczesnie szanse na nabycie przez jego beneficjentki

i beneficjentéw umiejetnosci spotecznych pozwalajgcych na stabilnos¢
mieszkaniowg, tj. utrzymanie mieszkania bez zadtuzen i dewastacji, jednoczesnie
zachowujac lub przywracajgc im autonomie, wybor i kontrole w zakresie tego
jak, gdzie i z kim bedg mieszkac oraz zy¢.

Modele mieszkan i zasady realizacji Programu

Program realizowany bedzie przez:

1. prowadzenie mieszkan treningowych oraz wspomaganych, dziatajgcych
zgodnie z Ustawg 0 pomocy spotecznej oraz ze standardami i minimalnym
zakresem ustug okreslonych w Rozporzgdzeniu MRIPS,

2. prowadzenie mieszkan ze wsparciem, dziatajgcych w oparciu o Model
Mieszkan ze Wsparciem, wypracowany w poprzedniej edycji Programu,
przyjety Zarzgdzeniem PMG nr 700/17 z pézniejszymi zmianami, ktory
po przyjeciu Programu wymagac bedzie aktualizacji.

W toku realizacji Programu dopuszcza sie tworzenie nowych modeli i projektow
na rzecz wprowadzania zindywidualizowanego wsparcia, wdrazania nowych
rozwigzan w polityce spoteczne,j.

Absolwentki i absolwenci Programu korzystajg z mieszkan docelowych
(pochodzgcych z gminnego / pozagminnego zasobu mieszkaniowego)
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na podstawie zawartej umowy najmu lub innego tytutu prawnego,
a jednoczesnie funkcjonujg w nim bez wsparcia w ramach Programu.

Program umozliwia pozyskiwanie srodkéw finansowych z réznych zrédet
zaréwno na realizacje poszczegdlnych projektéw mieszkaniowych, jak i na
koordynacje dziatan w ramach Programu.

Realizacja Programu umozliwia rozwoj deinstytucjonalizacji ustug, rozumianej
jako zindywidualizowane ustugi w obrebie spotecznosci lokalnych, bedgce
alternatywa dla opieki instytucjonalnej. Stawiajg one jako prymat utrzymanie
0s6b / rodzin wymagajacych wsparcia i pomocy w funkcjonowaniu

w mieszkaniach. Aby byto to mozliwe, kluczowe jest wykorzystanie potencjatu
Srodowiska lokalnego. Jednocze$nie dziatania Programu beda dgzy¢

do indywidualizacji oferty wsparcia, stosownie do potrzeb i mozliwosci oséb
z niego korzystajgcych.

Korzystanie z lokali mieszkalnych z zasobéw miasta na prowadzenia mieszkan
w ramach GPMS przez organizacje pozarzgdowe prowadzgce mieszkania bez
dotacji ze Srodkéw miasta wigze sie ze zobowigzaniem do respektowania zasad
wypracowanych w toku realizacji Programu oraz przekazywania danych
statystycznych i innych informacji niezbednych w koordynacji Programu.
Dodatkowo, organizacje prowadzgce mieszkania wspomagane lub treningowe
bez dotacji sg zobowigzane zgtasza¢ prowadzone mieszkania do Rejestru
Wojewody. Niezbedne jest wprowadzenie stosownych zapiséw w ofertach
wydawanych przez WGK oraz w umowach zawieranych z NGO przez Gdanskie
Nieruchomosci.

Kategorie kosztéw Programu i zrédta finansowania

Srodki wtasne Gminy Miasta Gdanska corocznie zabezpieczone w budzecie,
w tym w innych komplementarnych programach miasta Gdarska oraz srodki
uzyskiwane ze zrodet zewnetrznych. Przewidywane koszty realizacji Programu:
a) koszty inwestycyjne, zwigzane ze zwiekszaniem zasobu mieszkaniowego,
b) koszty zapewnienia zasobu mieszkaniowego,
c) koszty zapewnienia wsparcia w mieszkaniach wspomaganych,
mieszkaniach treningowych i mieszkaniach ze wsparciem,
d) koszty systemu zarzgdczego Programu.

Zarzadzanie Programem (zasoby kadrowe, zasoby rzeczowe,
doswiadczenie)

Program bedzie realizowany przy wspoétpracy lokalnego samorzadu, instytucji
i organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéw zajmujacych sie poprawg
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sytuacji zyciowej 0sob, rodzin, grup zagrozonych ubdéstwem, marginalizacjg

i wykluczeniem spotecznym. Angazuje zasoby kadrowe systemu pomocy
spotecznej, polityki mieszkaniowej oraz innych wspotpracujgcych podmiotow
samorzgdowych i organizacji pozarzgdowych. Zaséb rzeczowy Programu
stanowig funkcjonujgce mieszkania wspomagane / treningowe i mieszkania

ze wsparciem. Ich taczna liczba wedtug stanu na 31 grudnia 2023 wynosita

204,w tym 48 pomieszczenh tymczasowych w Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych. Do realizacji Programu wykorzystywane mogg by¢ takze mieszkania
w zasobie prywatnym, spoétdzielczym i innym, pozyskiwane np. poprzez
Spoteczng Agencje Najmu.

Zarzadzanie Programem odbywac sie bedzie na dwoch poziomach:
strategicznym i poszczegdlnych celéw Programu. Za zarzgdzanie strategiczne
odpowiada Zespot Zarzgdzajacy, sktadajgcy sie z 0s6b reprezentujgcych miasto,
jednostki organizacyjne miasta, organizacje pozarzadowe. Zesp6t Zarzgdzajacy
bedzie opracowywat roczne plany realizacyjne Programu. Przy Zespole
Zarzadzajgcym dziatajg komisje kwalifikujgce do Programu i monitorujgce ich
postepy. Kluczowg role we wdrazaniu Programu petnig organizacje pozarzgdowe,
pracujgce na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, prowadzgce projekty ustug opartych o mieszkania.

Odpowiedzialnos¢ za koordynacje celow i kluczowych zadan w Programie
zostanie powierzona poszczegolnym instytucjom / organizacjom.

Monitoring i ewaluacja

Monitoring realizacji Programu prowadzony bedzie w systemie ciggtym.
Gtownymi narzedziami wspomagajgcymi monitorowanie dziatah beda:

e aktualizowana na biezgco baza mieszkan i os6b korzystajgcych
z Programu, ktora bedzie wykorzystana réwniez jako narzedzie
monitoringu loséw oséb, ktére zakonczyty udziat w Programie.
Usprawnienie monitorowania loséw absolwentek i absolwentéw wymagac
bedzie réwniez wprowadzenia stosownej informacji dla oséb
przystepujgcych do Programu i korzystajgcych z jego oferty obecnie,

e wykorzystywanie narzedzi wspétpracy na poziomie spotecznosci lokalnych
wigczajgcych we wspdlne dziatania pracownikédw Centrow Pracy Socjalnej
MOPR i Obszaréw Administracyjnych Gdanskich Nieruchomosci oraz
spotecznosci sgsiedzkich, w ktorych zlokalizowane sg mieszkania w ramach
Programu,

e roczne plany wdrozeniowe precyzujgce potrzeby w zakresie organizowania
wsparcia i zasobu mieszkaniowego (mieszkania wspomagane, treningowe,
ze wsparciem, w zasobie zgrupowanym lub rozproszonym) oraz zadania,
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dziatania zaplanowane do realizacji przez poszczeg6lnych realizatoréw
Programu.

Powstawac bedzie réwniez zestawienie osiggnietych rezultatéw - na podstawie
wskaznikow, w wymiarze rocznym.

Ewaluacja prowadzona bedzie w cyklach trzyletnich. W roku 2027
przeprowadzona zostanie ewaluacja czeSciowa, a w 2030 roku — koncowa.

Podstawa prawna Programu

Ustawa o pomocy spotecznej,

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych,

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej,

Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

Ustawa o dostepnosci,

Ustawa Kodeks Cywilny,

Ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy

i 0 zmianie Kodeksu cywilnego,

10. Ustawa o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa,

11. Rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie mieszkan
wspomaganych i treningowych,

12. Uchwata Rady Miasta Gdanska w sprawie zasad wynajmowania lokali

mieszkalnych wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta

Gdanska oraz zasad udzielania pomocy w wynajeciu takich lokali

w zasobach Towarzystw Budownictwa Spotecznego.

WooNoOUhWN-=

Komplementarnos¢ Programu z dokumentami
miedzynarodowymi, europejskimi, krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi

Powigzania z dokumentami miedzynarodowymi i europejskimi

Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
(MPPGSK), ratyfikowany przez Polske w 1977 roku, jest na poziomie Organizacji
Narodéw Zjednoczonych najwazniejszym instrumentem, w ktérym zapisano
prawo do mieszkania jako cze$¢ prawa do odpowiedniego standardu zycia.
Artykut 11 ust. 1 Paktu wprowadza prawo kazdego do odpowiedniego poziomu
zycia dla niego samego i jego rodziny, wtgczajgc w to wyzywienie, odziez

i mieszkanie. Kazde z panstw — sygnatariuszy zobowigzato sie do stopniowej
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realizacji praw uznanych w Pakcie w maksymalnym stopniu, na jaki pozwalaja
dostepne mu zasoby, i za pomocg wszelkich wiasciwych srodkow.

W systemie Rady Europy istniejg dwie rézne konwencje: Europejska Karta
Spoteczna (EKS) i Europejska Konwencja Praw Cztowieka (EKPC).

Europejska Karta Spoteczna (EKS) uzupetnia powyzszg konwencje w dziedzinie
praw gospodarczych i spotecznych. Art. 31 zrewidowanej w 1996 roku
Europejskiej Karty Spotecznej jest kluczowy, poniewaz obejmuje zapobieganie

i ograniczanie bezdomnosci. Artykut ten stanowi, iz: ,W celu zapewnienia
skutecznego wykonywania prawa do mieszkania, Strony zobowigzujg sie
podejmowac dziatania zmierzajgce do: 1. popierania dostepu do mieszkan

o odpowiednim standardzie; 2. zapobiegania i ograniczania bezdomnosci w celu
jej stopniowego likwidowania; 3. uczynienia kosztéw mieszkan dostepnymi

dla tych, ktérzy nie majg wystarczajgcych zasobdéw.”

Ponadto, art. 16 EKS (Prawo rodzin do ochrony spotecznej, prawnej

i ekonomicznej) rowniez zawiera prawo do mieszkania (dla rodzin). Pojecia
odpowiednich warunkow mieszkaniowych i przymusowej (bezprawnej) eksmisji
tozsame dla art. 16 i 31 EKS ustanowit Europejski Komitet Praw Spotecznych
(skarga nr 58/2009 Centre on Housing Rights and Evictions (COHRE) v. Italy).
Polska ratyfikowata Europejska Karte Spoteczng z 1961 roku (w roku 1997),
akceptujgc 58 z 72 ustepow, w tym art. 16. Podpisata tez (w 2005 roku), ale wcigz
jeszcze nie ratyfikowata, zrewidowang Europejskg Karte Spoteczng, zawierajgca
przytoczony wczesniej art. 31.

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej z 2009 roku skodyfikowata niektore
prawa mieszkaniowe w prawie unijnym. Postanowienia Karty sg jednak
skierowane do instytucji Unii, zas do panstw cztonkowskich tylko wtedy, gdy
wdrazajg one prawo unijne.

W Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, w przeciwdziataniu bezdomnosci

i wykluczeniu mieszkaniowemu, istotne sg liczne konkretne normy prawne, takie
jak np. prawo do zycia (art. 2), zakaz tortur i nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania (art. 3) czy prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
(art. 8).

Nowa Agenda Miejska oraz Cele Zréwnowazonego Rozwoju 2030, Organizacja
Narodow Zjednoczonych. Cele Zrownowazonego Rozwoju stanowig kontynuacje
Celéw Milenijnych, a o ich opracowaniu zdecydowali przedstawiciele panstw
cztonkowskich ONZ podczas Konferencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie
Zrownowazonego Rozwoju, ktéra odbyta sie w czerwcu 2012 r. w Rio de Janeiro.
Agenda 2030 ma charakter uniwersalny, horyzontalny. Obejmuje 17 celéw
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zrownowazonego rozwoju oraz powigzanych z nimi 169 zadan, ktére oddajg trzy
wymiary zrbwnowazonego rozwoju - gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy.

Karta Lipska na rzecz zrbwnowazonego rozwoju miast europejskich (ang. Leipzig
Charter on Sustainable European Cities) - dokument przyjety w Lipsku, w dniach
24-25 maja 2007, z okazji nieformalnego spotkania ministrow panstw Unii
Europejskiej w sprawie rozwoju miast i ich spdjnosci terytorialnej. W Karcie
Lipskiej na rzecz zrbwnowazonego rozwoju miast europejskich okreslono
wspolne zasady i strategie w zakresie polityki miejskiej w panstwach UE, w tym
odniesienie do przystepnych cenowo i zréwnowazonych warunkéw
mieszkaniowych oraz mieszkalnictwa socjalnego.

Agenda miejska dla UE to forum, w ktérym udziat biorg Komisja Europejska,
ministerstwa krajowe, wtadze miejskie i inne zainteresowane podmioty. Miasta,
panstwa UE, Komisja Europejska i zainteresowane strony tgczg dziatania

w ramach agendy miejskiej dla UE w zakresie mieszkalnictwa, ktorego celem jest
zapewnienie dostepnosci mieszkan o dobrym standardzie za przystepng cene.

W zwigzku z tym przedstawiono srodki w obszarach pomocy panstwa na rzecz
mieszkalnictwa, finansowania, a takze ogdlnej polityki mieszkaniowej oraz wiedzy
na ten temat.

Wytyczne dotyczgce wdrazania prawa do odpowiednich warunkow
mieszkaniowych: Sprawozdanie Specjalnej Sprawozdawczyni ds. odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych jako elementu prawa do odpowiedniego poziomu
zycia oraz prawa do niedyskryminacji w tym kontekscie, ONZ 2020.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych zostata przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych w 2006 r.; weszta w zycie

w 2008 r. Jej stronami jest 156 panstw (czerwiec 2015 r.). Strong konwencji jest
takze Unia Europejska. Polska ratyfikowata dokument w 2012 r."

Wytyczne dotyczgce deinstytucjonalizacji, w tym w nagtych przypadkach

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, Komitet Praw Oséb
Niepetnosprawnych ONZ 2022,

2. Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej
do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, Europejska

1 https://publicystyka.ngo.pl/mieszkanie-prawem-nie-towarem-znaczenie-prawa-
do-mieszkania-w-europie-i-w-polsce
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Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki
Swiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci, Bruksela 2012,

3. Europejski Filar Praw Socjalnych - dokument Unii Europejskiej podpisany
wspolnie przez Parlament Europejski, Rade Unii Europejskiej i Komisje
Europejska 17 listopada 2017 na Szczycie Spotecznym na rzecz
Sprawiedliwego Zatrudnienia i Wzrostu Gospodarczego. Przewiduje
skuteczniejsze egzekwowanie praw obywateli w oparciu
0 20 najwazniejszych zasad,

4. Plan dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych. Okreslono
w nim konkretne inicjatywy stuzgce praktycznej realizacji Europejskiego
filaru praw socjalnych. Zaproponowano gtéwne cele dla Unii do 2030 r.
z ktérych czes¢ odnosi sie do kwestii mieszkaniowych i zapewnienia
wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem mieszkaniowym,

5. Lizbonska Deklaracja do wspétpracy na rzecz potozenia kresu
bezdomnosci do 2030 roku. Konferencja wysokiego szczebla w Lizbonie
byta wspdtorganizowana przez portugalskg prezydencje Rady UE, Komisje
Europejska i Europejskg Federacje Organizacji Krajowych Pracujgcych
z Osobami Bezdomnymi (FEANTSA), 2021,

6. Podrecznik; Housing First - The Pathways Model to End Homelessness
for People with Mental lliness and Addiction, S.Tsemberis, Hazelden,
Minnesota, 2010,

7. Podrecznik; Najpierw mieszkanie w Europie - poradnik, N.Pleace,
FEANTSA, Bruksela 2016.

Poziom krajowy

Strategia Rozwoju Kraju 2030,

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030,

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030,

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2030,

Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030

(z perspektywa do 2035),

7. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu.
Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywg do roku 2030,

8. Krajowy Program Dziatan na Rzecz Rbwnego Traktowania na lata 2022-
2030,

9. Narodowy Program Mieszkaniowy 2030.

oA wWwN =

Poziom regionalny

1. Strategia Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2030,
2. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego,
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Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej,

4. Program Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych Wojewddztwa
Pomorskiego,

5. Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Poziom lokalny

Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta,

Programy Rozwoju 2030,

Gdanska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030,

Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Gminy

Miasta Gdanska,

5. Wieloletni Ramowy Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy
Miasta Gdanska na lata 2022-2025,

6. Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2026,

7. Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2024,

8. Gdanski Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata
2021-2023,

9. Miejskiego Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego
Rynku Pracy na 2024 rok,

10. Model Integracji Imigrantow,

11. Model na rzecz Rébwnego Traktowania,

12. Powiatowy Program Dziatan Na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia

w Gdansku na lata 2021-2031.

El

Lider/koordynator Programu

Urzad Miejski w Gdansku

Wydziat Rozwoju Spotecznego

ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk
e-mail: wrs@gdansk.gda.pl

telefon 58 323 67 00

Partnerzy/realizatorzy Programu

1. Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku (WRS UM),
Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR) i inne jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej,

Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Gdansku (WGK UM),
Wydziat Skarbu Urzedu Miejskiego w Gdansku (WS UM),

Wydziat Polityki Gospodarczej Urzedu Miejskiego w Gdansku (WPG UM),
Organizacje pozarzgdowe,

N
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7. Gdanskie Centrum Swiadczen (GCS),

8. Gdanskie Nieruchomosci (GN),

9. Gdanska Infrastruktura Spoteczna sp. Z o.0. (GIS),

10. Biuro Rozwoju Gdanska (BRG),

11. Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS-y),

12. Spotdzielnie mieszkaniowe i inne inicjatywy mieszkaniowe.

Diagnoza

Zrédta danych do diagnozy: raporty ewaluacyjne GPMS, serwis ,Gdansk
w liczbach", dane wtasne zebrane w trakcie realizacji Programu.

Wdrozone rozwigzania prawno-organizacyjne. Aktualna sytuacja prawna.

W Gdansku od kilku lat podejmowane sg intensywne dziatania majgce na celu
znalezienie odpowiedzi na zdiagnozowane wyzwania rozwoju polityki w obszarze
mieszkalnictwa spotecznego. Lokalne rozwigzania majg zapewnic szerszej

niz dotgd grupie odbiorcéw realizacje konstytucyjnego prawa do mieszkania
(art. 75 ust. 1 Konstytucji RP)%. Samorzad podejmuje dziatania zorientowane

na zwiekszenie dostepnosci do zasobu mieszkaniowego dla osdb w trudnej
sytuacji zyciowej, doswiadczajgcych niepewnosci i kryzysoéw. Realizowana
inkluzywna polityka mieszkaniowa jest waznym krokiem na drodze do poprawy
jakosci zycia jej beneficjentek i beneficjentéw. Potrzeby te sg tez znaczne z uwagi
na specyfike Gdanska - duzego osrodka, w ktérym presja na utrzymanie i
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych oséb szczegdlnie wymagajgcych wsparcia
jest wysoka.

Dziatania Gdanska na polu mieszkalnictwa spotecznego mozna analizowac
rowniez jako rodzaj inwestycji przynoszacej realne zyski w dtugiej perspektywie
czasowej. Istotne jest, aby planowac rozwdj lokalny z uwzglednieniem kwestii
mieszkalnictwa spotecznego. Zwrdcita na to uwage Joanna Fratczak-Mduller,
prowadzgc badania nad specyfikg i sposobem wdrazania Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym na lata 2016-2023. Autorka tej analizy podkreslita, ze Program taczy
rozwigzania z obszaru polityki spotecznej i mieszkalnictwa w unikatowy,

2 Petne brzmienie artykutu: ,Wtadze publiczne prowadzg polityke sprzyjajaca
zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli, w szczeg6lnosci przeciwdziatajg
bezdomnosci, wspierajg rozwéj budownictwa socjalnego oraz popierajg dziatania
obywateli zmierzajgce do uzyskania wtasnego mieszkania”. Zob.: Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
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innowacyjny sposob, oferujgc rozwigzania, ktérych wczesniej nie wdrazano
na tak szerokg skale. Realizacja Programu w kolejnych latach wymagac¢ bedzie
opracowania nowych rozwigzan, by rozwing¢ dotychczas wypracowany model
pracy i wspotdziatania instytucjonalnego3.

Dziatania miasta w obszarze mieszkalnictwa spotecznego sg dowodem

na aktywnos$c¢ lokalnego samorzgdu w procesie deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, czyli przechodzenia od oferowania opieki instytucjonalnej

do Swiadczenia ustug w Srodowisku lokalnym, bliskim osobom korzystajgcym
z tych dziatan.

Logike dziatari w Programie wyznaczaty dwa opracowane w jego ramach modele:
Model Mieszkarn Wspomaganych oraz Model Mieszkan ze Wsparciem#. Stuzyty
one za narzedzia standaryzacji dziatan realizowanych na rzecz mieszkanek

i mieszkancow, zapewniajgc mozliwos¢ Swiadczenia szeregu form pomocy
dopasowanych do potrzeb zréznicowanego grona beneficjentek i beneficjentow.

Przyjete kierunki dziatan ktadg nacisk na zaspokajanie potrzeb mieszkanek

i mieszkancow Gdanska z jednoczesng integracjg spoteczng os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Istnieje tez mozliwos¢ przeptywu 0s6b korzystajgcych
pomiedzy wsparciem swiadczonym w réznych projektach mieszkaniowych.
Istotne jest, aby pomoc Swiadczona osobom uczestniczagcym w Programie miata
zindywidualizowany i mozliwie jak najbardziej szeroki charakter. Jest
zaprogramowana tak, by osoby korzystajgce ze wsparcia mogty skorzystac

z oferty przeksztatcenia mieszkania na lokal docelowy. Wsparciu
mieszkaniowemu moze tez towarzyszy¢ korzystanie ze Swiadczert pomocy
spotecznej i Swiadczen na pomoc mieszkaniowg w ramach procesu
usamodzielnienia. Oferta kierowana jest do réznych grup, w tym miedzy innymi:
wychowanek i wychowankdw pieczy zastepczej, 0s6b z niepetnosprawnosciami,
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi, rodzin wielodzietnych, os6b w bezdomnosci,
seniorek i senioréw oraz imigrantek i imigrantédw w sytuacji kryzysowe,;.
Warunkiem udziatu w Programie jest udzielona rekomendacja pracownika
socjalnego lub organizacji pozarzagdowe;.

Preferowane sg osoby, ktdre wczesniej uczestniczyty w réznych projektach
spotecznych majgcych na celu podniesienie poziomu ich dobrostanu

3 ). Fratczak-Mdller. 2022. Innovative Housing Policy and (Vulnerable) Residents'
Quality of Life. ,Frontiers in Psychology” 11.

+ Zostaty one przyjete do realizacji na mocy Zarzgdzenia nr 700/17 Prezydenta
Miasta Gdanska z dnia 27 kwietnia 2017 r.
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i kompetencji. W przypadku mieszkah wspomaganych od uczestnikow oczekuje
sie wywigzywania z odptatnosci za pobyt, natomiast w przypadku mieszkan

ze wsparciem - wywigzywania sie z optat czynszowych. Z oferty mieszkan
wspomaganych mogg korzystac takze osoby niemajgce zdolnosci

do podejmowania czynnosci prawnych.

Pobyt os6b w mieszkaniu wigze sie z korzystaniem z szeregu dodatkowych ustug.
Z beneficjentkami i beneficjentami prowadzona jest praca socjalna, ktéra ma
wesprzec ich w budowaniu zdolnosci funkcjonowania w sSrodowisku. Otrzymuja
tez wsparcie w postaci poradnictwa specjalistycznego (gtownie psychologicznego
i prawnego) oraz doradztwa zawodowego. Oferowany jest im rowniez szeroki
zakres ustug opiekunczych i ustug asystenckich.

Odmienne sg formy dysponowania lokalami. W przypadku mieszkan
wspomaganych lokal pozostaje w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie lub organizacji pozarzgdowej, ktora petni funkcje operatora dla danego
mieszkania. W mieszkaniach ze wsparciem umowa najmu zawierana byta przez
mieszkanke / mieszkanca. Miejsca w mieszkaniach wspomaganych udostepniane
sg na mocy decyzji Komisji Kwalifikujgcej, powotanej przez dyrektora MOPR-u.
Kwalifikacje do korzystania z mieszkan ze wsparciem prowadzi Podzespot
Kwalifikacyjny funkcjonujgcy przy Zespole Zarzadzajgcym Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2016-2023.

W ramach Programu opracowano rowniez zasady najmu mieszkan
wspomaganych i ze wsparciem, zasady odptatnosci, regulamin kwalifikacji

do mieszkan ze wsparciem kierunkujacy prace Podzespotu Kwalifikacyjnego

do projektéw w ramach mieszkan ze wsparciem. Dziatat tez Zespot kwalifikujgcy
do mieszkan wspomaganych.

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie Ustawy
0 pomocy spotecznej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1693)
z dniem 1 listopada 2023 r. na mocy art. 1 pkt 13 ww. Ustawy zmienit sie art. 53
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 90

z pézn. zm., dalej u.p.s.), zgodnie z ktérym mieszkania chronione zostaty
zastgpione przez mieszkania treningowe i wspomagane. Wprowadzone zmiany
dotyczgce sposobu realizacji ustug w nowych typach mieszkan majg na celu
wieksze spersonalizowanie ustug oferowanych w ramach tej formy wsparcia.

W zwigzku z powyzszym, obecnie w katalogu zadan publicznych z zakresu
pomocy spotecznej zadaniem wiasnym gminy i powiatu jest prowadzenie
mieszkan treningowych i wspomaganych (art. 17 ust. 1 pkt 12 i art. 19 pkt 11
u.p.s.).
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Wprowadzona nowelizacja poszerzyta krgg podmiotow uprawnionych

do prowadzenia mieszkan treningowych i wspomaganych, co pozwala na rozwoj
tej formy wsparcia. Zgodnie z art. 53 ust. 3 u.p.s., mieszkania mogg by¢
prowadzone przez:

1) kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej,

2) organizacje pozarzagdowg, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgce
dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej, pieczy zastepczej lub integracji
i reintegracji zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym - na zasadach okreslonych w art. 25 u.p.s.

Rozszerzony zostat réwniez otwarty katalog oséb, ktére mogg skorzystac

ze wsparcia w mieszkaniu: dodano osoby w bezdomnosci oraz wprowadzono
mozliwos¢ udzielenia wsparcia mieszkancowi domu pomocy spotecznej, ktory
w celu przygotowania do prowadzenia niezaleznego zycia rezygnuje z pobytu
w placdéwce instytucjonalnej.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, kwalifikacja osoby ubiegajgcej sie o pobyt
w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym odbywa sie na podstawie
dokumentdw potwierdzajgcych spetnianie wskazanych przestanek. Objecie
pomocg w formie pobytu w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym
poprzedza zawarcie kontraktu mieszkaniowego. Przyznanie wsparcia nastepuje
w drodze decyzji administracyjnej.

Ustawodawca wprowadzit rowniez obowigzek prowadzenia przez wojewodéw
wiasciwych ze wzgledu na miejsce potozenia mieszkania:

- rejestru mieszkan treningowych i wspomaganych prowadzonych przez
gmine, powiat lub na ich zlecenie (zgtoszenia do rejestru dokonuje
podmiot prowadzacy, zmiany zgtaszane sg wojewodzie w terminie 14 dni
od zaistnienia zmiany objetej rejestrem, rejestr jest na biezgco
aktualizowany),

- listy mieszkan, ktére nie sg prowadzone przez gmine i powiat lub na ich
zlecenie (zgtoszenia dokonuje podmiot prowadzgcy).

Ustawa w zakresie zmian dotyczgcych mieszkan treningowych i wspomaganych
zawiera takze szereg przepisow przejsciowych majgcych na celu przeksztatcenie
dotychczasowych mieszkan chronionych w mieszkania treningowe oraz
wspomagane.
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Gminy i powiaty prowadzgce w dniu 1 listopada 2023 r. mieszkania chronione sg
obowigzane do przeksztatcenia tych mieszkan w mieszkania treningowe lub
mieszkania wspomagane w terminie szesSciu miesiecy od dnia wejscia w zycie
niniejszej Ustawy, tj. do 1 maja 2024 .

Ponadto podmioty prowadzgce mieszkania chronione, ktore przeksztatcg je

w mieszkania treningowe lub mieszkania wspomagane, zostaty obowigzane
dostosowac te mieszkania, w terminie szesciu miesiecy od dnia wejscia w zycie
niniejszej Ustawy, do wymagan okreslonych w przepisach wydanego

na podstawie art. 53 ust. 24 u.p.s. rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych

i wspomaganych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2354).

Podmioty prowadzgce w dniu 1 listopada 2023 r. mieszkania chronione, ktére
przeksztatcity je w mieszkania treningowe lub mieszkania wspomagane, muszg
rowniez zgtosi¢ w terminie dwéch miesiecy od dnia przeksztatcenia
prowadzone przez siebie mieszkania do rejestru, o ktérym mowa w art. 53 ust.
16 u.p.s., w brzmieniu nadanym niniejszg ustawg. Pierwsze udostepnienie
danych z powyzszego rejestru nastgpi nie pozniej niz w terminie trzech miesiecy
od dnia wejscia w zycie niniejszej Ustawy.

Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie mieszkan
wspomaganych i treningowych okreslone zostaty natomiast minimalne
standardy ustug Swiadczonych w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
oraz minimalne standardy pomieszczen w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych?,

W Gdansku na dzien 1 listopada 2023 r. funkcjonowaty trzy mieszkania
chronione, w tym: dwa mieszkania chronione wspierane dla oséb

z niepetnosprawnoscia, prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng oraz jedno mieszkanie chronione dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi, prowadzone przez Stowarzyszenie na rzecz Os6b

z kryzysami psychicznymi ,Przyjazna Dton".

Wszystkie pozostate mieszkania wspomagane funkcjonowaty w Gdarisku

na podstawie lokalnego rozwigzania prawnego wynikajgcego z GPMS oraz
Modelu mieszkar wspomaganych, przyjetego Zarzadzeniem Prezydenta Miasta
Gdanska.

> https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/mieszkania-treningowe-i-wspomagane
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Koordynacja i zarzgdzanie Programem, zespét zarzadzajgcy GPMS

W trakcie dziatarh programowych pracami nad strategicznymi uwarunkowaniami
polityki w obszarze mieszkalnictwa spotecznego kierowat Zespot Zarzgdzajacy
Gdanskim Programem Mieszkalnictwa Spotecznego, powotany Zarzgdzeniem
Prezydenta Miasta Gdanska. W sktad zespotu wchodzg przedstawicielki

i przedstawiciele podmiotow realizujgcych Program, w tym organizacji
pozarzgdowych.

Do zadan zespotu nalezato miedzy innymi tworzenie warunkow do rozwijania
Programu, wdrazanie nowych inicjatyw wpisujgcych sie w strategiczng rame
Programu oraz formutowanie i opiniowanie projektéw moggcych stac sie czescig
Programu. tgcznie, od poczatku realizacji zadan programowych, odbyto sie blisko
50 spotkan Zespotu Zarzgdzajgcego. W 2023 roku zaktualizowano po raz kolejny
zarzadzenia, umozliwiajgc powotanie nowych cztonkin i cztonkdéw Zespotu

w zwigzku ze zmianami kadrowymi oraz rozszerzajgc zakres zadan Zespotu

0 przygotowanie nowej edycji Programu.

Czynniki demograficzne i spoteczne rzutujgce na zapotrzebowanie
na mieszkania z zasobdw miasta Gdanska, w tym mieszkania spoteczne,
oraz na ustugi mieszkaniowe

Utrzymujgca sie rosngca liczba ludnosci Gdanska, dodatnie saldo migracji oraz
znaczaca liczba cudzoziemek i cudzoziemcdw to gtdwne czynniki demograficzne
generujgce zapotrzebowanie na mieszkania w Gdansku. Gdansk jest miastem
atrakcyjnym do zycia.
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Wykres nr 1. Liczba mieszkancéw Gdanska na podstawie Narodowych Spisow
Powszechnych

Liczba mieszkancow Gdanska na pedstawie Narodowych Spisow Powszechnych

tys. tys.
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Zrédto: Opracowanie wiasne Referat Badar i Analiz Spoteczno-Gospodarczych, WPG, UMG, na podstawie danych Banku Danych Lokalnych,
GUS.

Wykres nr 2. Naptyw, odptyw oraz saldo migracji w Gdansku w latach
2011 - 2022.

Maptyw, odplyw oraz saldo migracji w Gdansku w latach 2011-2022
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Zrédto: Opracowanie wiasne Referat Badar i Analiz Spoteczno-Gospodarczych, WPG, UMG, na podstawie danych z Informatoréw o sytuacji
spoteczno-gospodarczej Gdanska oraz Rocznika Statystycznego Gdariska.
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Wykres nr 3. Gdansk - prognoza liczby mieszkancédw Gdanska do roku 2040

GDANSK - PROGNOZA LUDNOSCI

Prognoza liczby mieszkancéw Gdanska
Prognoza Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS); dane w tys. os6b.

Prognoza ludnesci do 2040 1. opracowana zostala w 2023 r. w oparciu o dhugoterminowe zatozenia Prognozy ludnosci na lata 2023-2060.
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Prognozy ludnosciowe dla Gdanska oraz skala i specyfika wystepujgcych
problemow spotecznych, ktére zawsze towarzyszg rozwojowi miasta, generujg
i bedg generowac zapotrzebowanie na ustugi mieszkaniowe dla os6b z grup
wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
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Wykres nr 4. Wybrane wskazniki pomocy spotecznej w Gdarnsku w latach
2012 -2022

Wyhrane wskazniki pomocy spotecznej w Gdansku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku
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Wykres nr 5. Osoby w rodzinach objete pomocg spoteczng wedtug wybranych
przyczyn pomocy w Gdansku w latach 2011 - 2022

Osobyw rodzinach objete pomoca spoleczng wg wybranych przyczyn pomeocy

w Gdansku .
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Zrédto: Opracowanie wiasne Referat Badan i Analiz Spoteczno-Gospodarczych, UMG na podstawie Informatoréw o sytuacji spoteczno-
gospodarczej Gdarnska.
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Charakterystyka zasobow mieszkaniowych w Gdansku

Jak podniesiono w diagnozie do Programoéw Rozwoju, w Gdansku — pomimo
statego rozwoju zasobu mieszkan - problemem jest ich dostepnos¢ cenowa,

w tym brak zdywersyfikowanej oferty mieszkaniowej dla rodzin i oséb, ktérych
nie sta¢ na zakup lub wynajem lokali na rynku komercyjnym. Skale wyzwania,
jakim jest zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, dodatkowo
komplikuja rosngce ceny nieruchomosci (zaréwno kupna, jak i wynajmu) oraz
trudnosci finansowe wynikajgce z kryzysu gospodarczego spowodowanego
skutkami pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie. Okolicznosci te wptywaja
roéwniez na wzrost zapotrzebowania na wsparcie w zapewnieniu mieszkan
grupom 0s6b w najtrudniejszej sytuacji i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Wykres nr 6. Gdansk, zasoby mieszkaniowe - lata 2000-2022

Gdansk |ZASOBY MIESZKANIOWE - iata 2000-2022
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Zrddfo: Gidwny Urzqd Statystyezny, Bank Danych Lokalnych.

Wykres nr 7. Zasoby mieszkaniowe w wybranych miastach, lata 2022/2021
i 2022/2012.

Wybrane miasta | ZASOBY MIESZKANIOWE - 1ata 2022/2021 i 2022/2012
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Zrodio: Gfdwny Urzgd Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.
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Wykres nr 8. Gdansk, mieszkania oddane do uzytku - lata 2000 - 2022

Gdarisk | MIESZKANIA ODDANE DO UZYTKU - iata 2000-2022
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SUMA MIESZKAN ODDANYCH DO UZYTKU W LATACH 2000-2022: 99 807 =

Zrédilo: Informatory o sytuacii spoleczno-gospodarczej Gdariska oraz Giéwny Urzqd Statystyczny, Bank Danych Lokalnych

Lokale mieszkalne przeznaczane na cele GPMS sg dostarczane gtéwnie dzieki
wykorzystaniu istniejgcego zasobu mieszkaniowego bedgcego w zarzgdzie
Gdanskich Nieruchomosci oraz inwestycjom gdanskich TBS-6w i Gdanskiej
Infrastruktury Spotecznej sp. z.0.0. W niewielkim stopniu realizatorzy Programu
korzystajg z zasobu mieszkan wynajmowanych na wolnym rynku.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2023 jako mieszkania wspomagane
wykorzystywano 70 mieszkan zlokalizowanych w réznych dzielnicach miasta oraz
szes¢ jednorodzinnych domdéw mieszkalnych przy ul. Sitowie.

Natomiast na mieszkania ze wsparciem wykorzystywano:

e 30 mieszkan rozproszonych po miescie,

e 44 mieszkania zgrupowane w trzech lokalizacjach (Dolne Mtyny, Dabka,
Cienista),

e 48 pomieszczen tymczasowych w zgrupowanej lokalizacji.

Zasoby mieszkaniowe w zakresie réznych form mieszkalnictwa
spotecznego - analiza realizowanych projektéw mieszkaniowych

Projekty w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego realizuje
obecnie (luty 2024) 18 organizacji pozarzgdowych i Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie. Wiele z nich prowadzi wiecej niz jedno zadanie lub projekt. Kilka
podmiotdw realizuje dziatania zaréwno w mieszkaniach wspomaganych
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czy treningowych, jak i w mieszkaniach ze wsparciem. Fundacja , Twoja Rola”
wspiera rowniez spotecznos¢ Osiedla Sitowie.

Tabela nr 1. Organizacje prowadzgce wsparcie w ramach Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego (stan na 31.12.2023).

Prowadzenie mieszkan

Prowadzenie mieszkan

Lp. Nazwa organizacji treningowych / :
ze wsparciem
wspomaganych
Centrum Wsparcia
! Imigrantéw i Imigrantek V
Elblgskie Centrum Mediacji

2. i Aktywizacji Spotecznej V

3. Fundacja METAPOMOC v
4, Fundacja ,Obudz Nadzieje” V

Fundacja Oparcia
5. Spotecznego Aleksandry \/ \/
FOSA
Fundacja dla Rodziny
. »Ogniska Nadziei” \/
Fundacja Rozwoju Integracji
/- Spotecznej Akces \/
8. Fundacja , Twoja Rola” \/
Gdanska Fundacja | Ty
% Mozesz Wszystko” V
Gdanska Fundacja Innowagji
10. Spotecznej V
Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Osob
. z Niepetnosprawnoscia \/ \/
Intelektualng Koto w Gdansku
12 Pomorskie Centrum Pomocy V

Blizniemu MONAR MARKOT
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Stowarzyszenie

13. +Wspoblnota Serc”

Stowarzyszenie Monar
Osrodek Leczenia, Terapii
14. i Rehabilitacji Uzaleznien
dla Dzieci i Mtodziezy

w Gdansku

Stowarzyszenie na Rzecz
Oséb z Kryzysami
Psychicznymi
.Przyjazna Dton”

15.

Stowarzyszenie Opiekunczo-
16. Resocjalizacyjne
~Prometeusz”

Towarzystwo Pomocy im. Sw.

7. Brata Alberta Koto Gdanskie

18. | Fundacja ,Rodzinny Gdansk”

Miejski Osrodek Pomocy

19. Rodzinie w Gdansku

AR R SRR
N

Kluczowe projekty z zakresu gdanskiego mieszkalnictwa spotecznego

Od poczatku Programu podjeto realizacje szeregu projektéw, ktorych oferta
adresowana jest do réznych grup odbiorcéw. Wszystkie organizacje realizujgce
dziatania w Programie prowadzg wsparcie, ktérego celem jest podnoszenie
poziomu jakosci zycia beneficjentow i dgzenie do wprowadzenia pozytywnych
zmian w ich zyciu.

Ponizej zamieszczono syntetyczne opisy gtéwnych, prowadzonych na najwiekszg
skale, projektow sktadajgcych sie na oferte Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa
Spotecznego na lata 2016-2023. Ich przeglad obrazuje zréznicowanie grup
odbiorcow dziatah miasta w obszarze mieszkalnictwa spotecznego, wielos¢
oferowanych formut wsparcia, a takze réznorodnos¢ stosowanych narzedzi
wsparcia.

Osiedle Sitowie

Projekt realizowany jest od 2011 roku w dzielnicy Rudniki. Jego cel to Swiadczenie
wsparcia w usamodzielnieniu i przygotowaniu zawodowym zgodnie z zasadg

str. 27



.wspiera¢ i wymagac”. Osobom uczestniczagcym zapewnia sie miejsca czasowego
pobytu, Swiadczgc wsparcie psychologiczne, prace socjalng, asystenture i inne
ustugi moggce pomaoc beneficjentkom i beneficjentom poprawic ich sytuacje
zyciowq. Z projektu korzystaty osoby z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami
psychicznymi i samotne bezdomne matki z dzie¢mi. W ciggu dwuletniego pobytu
osoby uczestniczgce przygotowujg sie do samodzielnosci. Wspiera je w tym piec
organizacji pozarzgdowych. Obecnie wsparcie prowadzg: Fundacja Oparcia
Spotecznego Aleksandry FOSA, Stowarzyszenie MONAR — Pomorskie Centrum
Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT, Stowarzyszenie ,Wspdlnota Serc”,
Stowarzyszenie Opiekunczo-Resocjalizacyjne ,Prometeusz” oraz dodatkowo
Fundacja , Twoja Rola”, prowadzgca dziatania z zakresu ekonomii spoteczne,;.

Na osiedlu realizowane sg innowacyjne dziatania aktywizacyjne w ramach
Manufaktury Ogrody Sitowie - ekologicznej miejskiej farmy produkujgcej zdrowg
zywnos¢.

Zespot Mieszkan Spotecznych Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Gdansku

Od 2007 roku prowadzony jest Zespot Mieszkan ze Wsparciem ,Nasz Dom”

przy ul. Stanistawa Dabka, oferujgc beneficjentkom i beneficjentom treningi
mieszkaniowe. W okresie funkcjonowania Programu zakres udzielanego przez
organizacje wsparcia powiekszono o siedem mieszkan wspomaganych /
treningowych w réznych lokalizacjach. Osoby korzystajgce ze wsparcia nabywajg
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym samodzielnego
prowadzenia domu oraz nawigzywania i utrzymywania kontaktéw spotecznych.

Dom ekologiczny ze wsparciem Dolne Mtyny

Od 2017 roku prowadzone jest wsparcie dla 25 Srodowisk realizujgcych cykliczne
umowy najmu lokalu komunalnego na okres dwdch lat. Jego operatorem jest
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie. Po pierwszym etapie
(adaptacja) wszyscy dotychczasowi mieszkancy otrzymali pozytywne
rekomendacje do dalszego udziatu w projekcie. Bazowaty one w duzej mierze

na pozytywnej ocenie aktywnosci zawodowej beneficjentéw. Z przeprowadzonej
w 2018 roku analizy kosztow zaniechania wynikato, ze Sredni koszt utrzymania
mieszkania wraz z treningiem asystenckim wynosi 15 259 zt w pierwszym roku

i 8902 zt w sz6stym, siodmym i 6smym roku projektu. Koszt pobytu oséb

w instytucjach wynidstby 41 745 zt rocznie. Po etapie adaptacji osoby
uczestniczgce przechodzg przez kolejne fazy projektu - integracje, liderowanie,
inkubacje i samodzielno$¢. Kazdy wigze sie z nieco innymi zadaniami stawianymi
przed mieszkankami i mieszkanncami. Sukcesywnie zwieksza sie takze stawka
czynszu za najem lokalu.
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Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych

Prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie
Centrum oferuje mozliwos¢ pobytu w pomieszczeniach tymczasowych i wsparcie
dla oséb w kryzysach zyciowych, zagrozonych bezdomnoscia. Projekt realizuje
zadania dla oséb, wobec ktérych zostanie zrealizowana eksmisja oraz osob, ktore
utracity mozliwos¢ samodzielnego mieszkania w wyniku katastrofy budowlanej,
pozaru lub powodzi. Uczestniczki i uczestnicy projektu moga otrzymac pomoc,
jesli majg staty dochdd, regulujg kwestie wczesniejszych zadtuzen i deklarujg
gotowos¢ ponoszenia optat za pobyt. Kazda z oséb korzystajgcych ze wsparcia
realizuje indywidualng strategie rozwigzania problemoéw, a po szesciu miesigcach
pracy otrzymuje rekomendacje. Jesli jest ona pozytywna, osoba moze starac sie
0 otrzymanie prawa do najmu lokalu z zasobow gminnych. Mozliwe jest tez
przedtuzenie pobytu w Centrum. Rekomendacji nie otrzymujg osoby, ktére nie
spetniajg warunkdéw kontraktu, tamig regulamin lub majg odpowiednie zasoby
do tego, by odnalez¢ sie bez wsparcia miejskiego.

Mieszkania rozproszone ze wsparciem FOKUS

Projekt prowadzony jest od 2019 roku przez Fundacje Oparcia Spotecznego
Aleksandry FOSA. Jego ideg jest model mieszkan rozproszonych w réznych
czesciach Gdanska. Oferta skierowana moze by¢ do 0s6b z niepetnosprawnoscia
(w tym problemami zdrowia psychicznego), kobiet w cigzy, rodzin wychowujgcych
dziecko z niepetnosprawnoscig, rodzin zyjgcych w niedostatku,
usamodzielnianych wychowanek i wychowankdw pieczy zastepczej oraz osob

w podesziym wieku. Udziat w projekcie moze skutkowad przeksztatceniem lokalu
w mieszkanie docelowe, otrzymaniem przez uczestnika innego lokalu
docelowego, samodzielnym pozyskaniem mieszkania na rynku prywatnym,
zmiang kwalifikacji mieszkania na lokal wspomagany, przeniesieniem uczestnika
do formut pomocy instytucjonalnej, powrotem do Srodowiska rodzinnego lub
zakonczeniem wsparcia i pozostaniem w lokalu na zmodyfikowanych zasadach.

Projekt ,Patron”

Wsparcie w ramach programu swiadczy Fundacja METAPOMOC. Osobami
uczestniczgcymi w projekcie sg wychowanki i wychowankowie pieczy zastepczej,
wkraczajgce i wkraczajacy na Sciezke dorostosci oraz samodzielnosci. Organizacja
wspiera ich nie korzystajgc ze srodkéw publicznych. Wypracowata wtasny model
dziatania, ktorego osiowym elementem jest wsparcie mieszkaniowe. Po etapie
diagnozy potrzeb nastepuje realizacja programu ,Patron”, polegajgcego

na wytonieniu mentora. Monitoruje on postepy os6b uczestniczgcych

i wypracowuje rekomendacje do ewentualnego przystgpienia do programu
.Dom". Osoby mogg wdéwczas podpisac¢ kontrakt na korzystanie z lokalu

ze wsparciem, dalej realizujgc cele wyznaczone w procesie mentoringowym.
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W ramach programu ,Praca” osoby uczestniczgce zacheca sie do poznawania
swoich mocnych stron i rozwijania ich.

Najpierw Mieszkanie

Kolejny projekt prowadzony przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Koto Gdanskie jest polskg adaptacjg innowacyjnej metody rozwigzywania
problemu bezdomnosci, polegajacej na udzielaniu wsparcia osobom, ktére miaty
trudnosci w odnalezieniu sie w istniejgcym systemie pomocy spoteczne;.
Rozwigzanie to kierowane jest do 0s6b chronicznie doswiadczajgcych
bezdomnosci i opiera sie na kwestii mozliwosci wyboru formut wsparcia, z jakich
uczestnicy projektu bedg korzystac. Zacheca sie ich do podejmowania dziatan

w kierunku redukcji szkéd, ale ich podejmowanie nie jest wymogiem udziatu

w projekcie. Uczestniczki i uczestnicy ptacg do 30 procent statych dochodéw

za korzystanie ze wsparcia, w tym za wynajem i utrzymanie mieszkania. Z analiz
przeprowadzonych w innych krajach, w ktérych projekt byt realizowany, wynika,
ze okazat sie on skuteczny w oSmiu na dziesie¢ przypadkéw. Ze Srodkéw
miejskich zadanie finansowane jest od 2021 roku. Osoby uczestniczgce objete sg
indywidualng asystenturg, pracg socjalng i poradnictwem specjalistycznym,

w tym psychiatrycznym, terapeutycznym, zawodowym czy prawnym, oraz
aktywizacjg spoteczng. W zespole wspierajgcym pracuje takze ekspert przez
doswiadczenie (osoba z doswiadczeniem bezdomnosci). W okresie realizacji
projektu ze wsparcia skorzystato 12 0s6b, a 91,7 proc. 0s6b utrzymato stabilnosc¢
mieszkaniowa.

Dom ekologiczny ze wsparciem przy ul. Cienistej

W ostatnich latach prowadzono nowg inwestycje skierowang do matek samotnie
wychowujacych dzieci, zagrozonych bezdomnoscig. Budynek z czterema
mieszkaniami ze wsparciem oddano do uzytku w listopadzie 2021 roku.
Operatorem zadania jest Fundacja ,Twoja Rola". Projekt ma podobng formute
do domu ekologicznego ze wsparciem Dolne Mtyny. Analogicznie
przeprowadzono tu analize kosztéw zaniechania, ktérej rezultatem byto
wskazanie, ze bytyby one dwukrotnie wyzsze niz realnie prowadzone w ramach
projektu koszty wsparcia, gdyby inwestycja nie zostata zrealizowana.

Mieszkanie wspomagane, interwencyjne dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem lub naduzyciem ekonomicznym

Mieszkanie prowadzi Elblgskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej w lokalu
mieszkalnym wynajetym z zasobow miasta. Pobyt w nim umozliwia zniwelowanie
skutkéw przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych oraz dochodzenie swoich praw.
W mieszkaniu sg dwa miejsca.
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Projekt asystentury oraz mieszkan treningowych dla oséb wychodzgcych
z bezdomnosci

Projekt prowadzony jest zaréwno w mieszkaniach z zasobu miasta Gdanska, jak
i wynajmowanych na wolnym rynku. Wynajem realizowany jest przy wsparciu

w postaci doptat dla oséb uczestniczacych w indywidualnych programach
wychodzenia z bezdomnoéci. Sredni okres trwania jednego programu
asystenckiego to okoto 12 miesiecy.

Projekt ,Zamieszkaj u siebie” dla wychowankow pieczy zastepczej

Projekt prowadzony przez Gdanskg Fundacje Innowacji Spotecznej obejmuje
wsparciem wychowanki i wychowankdéw pieczy zastepczej, ich matzonkdw,
partnerki / partneréw zyciowych oraz dzieci. Trening zycia w warunkach
wspieranych prowadzony jest w nurcie pracy interdyscyplinarnej,
skoncentrowanej na osobie. Po zdiagnozowaniu sytuacji praca prowadzona jest
w kierunku przyblizenia i integrowania ustug spotecznych.

Przeznaczenie mieszkan dla poszczegdlnych grup odbiorcéw Programu

Tabela nr 2. Przeznaczenie mieszkan wspomaganych / treningowych bez dotacji
z budzetu Miasta w ramach Programu dla poszczegdlnych grup mieszkancow

, Liczba Liczba os6b
. . Liczba . - : . .
Mieszkania wspomagane / mieszkar Liczba miejsc | mieszkahcéw objetych
treningowe bez dotag;ji W 2023 ¢ do XIl. 2023 r. stan na wsparciem
= 31.X11.2023 r. w 2023 r.
_ dlaosobz 6 20 10 65
niepetnosprawnoscia
dla wychowankoéw pieczy 8 10 22 23
dla oséb do§vy. 5 5 4 7
bezdomnosci
dla cudzoziemcow 5 11 33 33
dla oséb starszych 0 0 0 0
dla rodzin 1 1 1 1
inne 2 3 2 9
RAZEM 24 50 72 138
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Tabela nr 3. Przeznaczenie mieszkan wspomaganych / treningowych z dotacjg
w ramach Programu dla poszczegdlnych grup mieszkancow

Liczba mieszkan . . .
. - Liczba Liczba oséb
. . wspomaganych | Liczba miejsc . L .
Mieszkania wspomagane / . . mieszkancéw objetych
. . (z dotacja) stan na koniec , .
treningowe z dotacjg . na koniec wsparciem
tacznie do Xl XI12023 r.
XI12023 r. w 2023 r.
2023r.
 dlaosob 14 54 52 75
z niepetnosprawnoscia
dla wychowankéw pieczy 7 22 22 28
dla os6b dosw. bezdomnosci 23 52 36 62
dla cudzoziemcow 6 22 24 26
dla oséb starszych 1 2 0 2
dla os6b zagrozonych
naduzyciem/przestepstwem 1 3 2 2
ekonomicznym
RAZEM 52 155 136 195

Tabela nr 4. Przeznaczenie mieszkan ze wsparciem w ramach Programu
dla poszczegdlnych grup mieszkancéw

Liczba Liczba . . .
. . . , - Liczba Liczba oso6b
funkcjonujacych | funkcjonujgcych | Liczba miejsc , . .
X . : X mieszkancéw | objetych
mieszkan mieszkan ze stan na Stan na wspardiem
ze wsparciem wsparciem stan | 31.X11.2023 r. 31X11.2023 prOZ3 ;
w 2023 . na 31.X11.2023 r. o ' '
z dotacja 101 95 148 90 125
bez dotacji 27 27 27 27 27
RAZEM 128 122 175 117 152
WhniosKi

Whioski i rekomendacje opracowano w procesie ewaluacji Programu
prowadzonych w latach 2016-2023. Dotyczg one obszardw zarzgdzania,
koordynacji, monitoringu, zasobdw lokalowych i wsparcia mieszkaniowego.
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Zarzadzanie

Aktywnos$¢ miasta w zakresie realizacji dziatan programowych powinna by¢
wzmocniona i poszerzona zgodnie z dostrzeganymi potrzebami oraz
zréznicowanymi oczekiwaniami zaréwno aktualnych, jak i potencjalnych
beneficjentek i beneficjentow. Nalezy przemysle¢, jak poprawic system
koordynacji dziatann programowych. Decyzje w tej kwestii powinny uwzgledniad
mozliwos¢ sprawnego realizowania zadan, osiggania celéw i wzmacniania
istniejgcych rozwigzan w zakresie mieszkalnictwa spotecznego.

Nalezy sprébowac ustabilizowac strukture zarzgdzania Programem, przede
wszystkim sktad osobowy Zespotu Zarzgdzajgcego. Zmiany w sktadzie grona
prowadzgcego dziatania programowe powinny miec na celu realizacje
dtugofalowej polityki Swiadczonego wsparcia mieszkaniowego dla mieszkanek
i mieszkancéw Gdanska.

Koordynacja

Nalezy zintensyfikowac dziatania majgce na celu zwiekszenie liczby oséb
zaangazowanych w prowadzenie i koordynowanie dziatan programowych.
Kompleksowy charakter prowadzonych dziatan i Swiadczonego wsparcia wymaga
wyraznego wzmochnienia staran o zapewnienie profesjonalnej obstugi proceséw
w ramach Programu.

Nalezy usprawni¢ system wymiany informacji miedzy podmiotami i osobami
zaangazowanymi w dziatania programowe. Specyfika Programu wymaga
dzielenia sie danymi i wiedzg na temat rozproszonych miedzy réznymi
instytucjami proceséw na szerszg skale niz miato to miejsce w poprzedniej edycji
Programu.

Nalezy rozwazy¢ mozliwos$¢ wprowadzenia zmian do koncepcji tworzenia komisji
konkursowych przyznajacych srodki na realizacje zadan z Programu. Potencjalna
zmiana dotyczytaby przede wszystkim zwiekszenia udziatu niezaleznych
ekspertéw niezwigzanych z organizatorami - wnioskodawcami w sktadzie
komisji.

Nalezy podjg¢ dziatania umozliwiajgce podnoszenie kompetencji kadr
zaangazowanych w realizacje Programu, w tym umozliwi¢ kadrze projektéw
mieszkaniowych superwizowanie pracy.

Monitoring

Nalezy poprawic¢ jakos¢ monitorowania kluczowych proceséw sktadajgcych sie
na ksztatt Programu oraz sposéb zbierania danych przez réznych aktorow
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instytucjonalnych w ramach dziatan programowych. Prowadzony na szerokg
skale monitoring warunkuje mozliwos¢ sprawnie prowadzonej koordynacji oraz
osiggania zatozonych celéw.

Nalezy opracowad pomyst na biezgcg weryfikacje jako$ci Swiadczonego wsparcia
i ocene ryzyka instytucjonalizacji rozwigzan mieszkaniowych. Jej celem ma by¢
pozyskanie wiedzy o poziomie satysfakcji beneficjentek i beneficjentow z ustug,
z ktérych korzystajg, oraz programowanie na tej podstawie dziatarh odpowiednio
dopasowanych do potrzeb oséb uczestniczgcych w Programie.

Nalezy poszerzyc¢ i pogtebi¢ prowadzong diagnoze kondycji réznych grup
beneficjentek i beneficjentéw. Powinna by¢ ona regularnie aktualizowana
i uwzgledniac¢ kwestie kluczowe z punktu widzenia wsparcia Swiadczonego
dla danej grupy. Wartoscig rozwijania dziatah diagnostycznych bedzie tez
mozliwos¢ tworzenia poréwnan miedzy grupami.

Zasoby lokalowe

Kluczowe jest dostarczanie lokali mieszkalnych do puli Programu. Ograniczony
zas6b mieszkan i niska dynamika inwestycji w tym obszarze negatywnie wptywaty
na mozliwos¢ Swiadczenia wsparcia przez organizacje realizujgce projekty

z zakresu mieszkalnictwa spotecznego w pierwszej edycji Programu.

Nalezy przedyskutowaé mozliwosci w zakresie decentralizacji zarzadzania
gminnym zasobem mieszkaniowym i wtgczenie do tego procesu réznych aktoréw
instytucjonalnych. Wzorem dla takich dziatarn mogg by¢ dobre praktyki
wypracowane w krajach intensywnie rozwijajgcych polityki mieszkalnictwa
spotecznego.

Nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu wzmocnienie aktywnos$ci miasta

w poszukiwaniu lokali, ktére mozna by przeznaczyc¢ na cele Programu. Mozliwym
rozwigzaniem jest zwiekszenie zaangazowania miasta w dziatania na rynku
najmu prywatnego, spoétdzielczego, w tym powotanie Spotecznej Agencji Najmu.

Wsparcie

Nalezy sukcesywnie zwiekszy¢ pule srodkéw na realizacje wsparcia
asystenckiego, kluczowego z punktu widzenia powodzenia dziatarh prowadzonych
w ramach Programu. Koszty ustug profesjonalnie Swiadczonego wsparcia rosng,
co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w wiekszych Srodkach finansowych na ten
rodzaj dziatania.

Nalezy przemysle¢ mozliwos¢ stworzenia standardéw w zakresie Swiadczonego
wsparcia dla beneficjentek i beneficjentéw pod katem ciggtosci oraz
dtugotrwatosci oferowanej pomocy. Analiza ta powinna by¢ prowadzona
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z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb w zakresie wsparcia roznych grup
0s0Ob korzystajgcych z Programu.

Nalezy przedyskutowad, jakie sg mozliwe skuteczne sposoby radzenia sobie

z sytuacjami konfliktowymi w relacji organizacje - osoby uczestniczgce

w Programie oraz jak wspiera¢ w rozwigzywaniu tych sytuacji. Mogg miec one
negatywne konsekwencje nie tylko dla pojedynczej osoby korzystajgce;j

z Programu, ale i dla catego systemu projektowego wsparcia.

Zebrano réwniez kierunki rozwoju Programu wypracowane w grupach
warsztatowych podczas konferencji podsumowujgcej GPMS (17 kwietnia 2023)
oraz ze zrealizowanych w 2023 roku Foréw na rzecz rownego traktowania.

W trakcie spotkan tematycznych poswieconych rownemu traktowaniu

ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, orientacje psychoseksualng, ptec,
pochodzenie i wiek zgtoszono szereg potrzeb oraz rekomendacji w zakresie
rozwoju mieszkalnictwa. Zebrane informacje wykorzystano przy formutowaniu
celéw i kluczowych zadan Programu; bedg wykorzystywane przez Zespot
Zarzgdzajgcy oraz realizatorow na poziomie operacyjnym.

Analiza strategiczna przygotowana w procesie ewaluacji
(SWOT)

Podsumowaniem przeprowadzonej ewaluacji koncowej Programu realizowanego
w latach 2016-2023 jest analiza SWOT. Opracowane zestawienie jest efektem
analizy catosci zebranego materiatu empirycznego: dokumentacji programowej,
wywiaddw przeprowadzonych z ekspertami oraz rozmdw i kwestionariuszy
pozyskanych od uczestniczek i uczestnikow oraz absolwentek i absolwentow
Programu w procesie prowadzonej ewaluacji.

Zawiera ona wskazania odnosnie do mocnych i stabych stron dziatan
realizowanych w ramach Programu, jak rowniez perspektywy na przysztosc,
tj. szans wynikajgcych z mozliwosci dalszej realizacji dziatan programowych,
a takze zagrozen wigzgcych sie z koordynacjg prac w ramach Programu.

MOCNE STRONY

a) Oferowanie wsparcia szerokiej grupie odbiorczyn i odbiorcow.

b) Komplementarno$¢ Programu z innymi programami branzowymi
realizowanymi w Gdansku.

c) Wspdtdziatanie i realizacja projektow w modelu partycypacyjnym.

d) Dazenie miasta do przeznaczania na cele Programu mieszkan w dobrym
standardzie.

e) Utrzymanie Swiadczonego wsparcia w okresie pandemii COVID-19.
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f)

g)

h)

Raczej wysoki poziom zadowolenia beneficjentek i beneficjentow z oferty
Programu (mieszkanie oraz wsparcie asystenckie).

Relatywnie krotki okres oczekiwania przez beneficjentki i beneficjentéw
na wsparcie w ramach Programu.

Wzrost poziomu samodzielnosci szerokiego grona beneficjentek

i beneficjentéw w efekcie realizacji dziatan programowych.

SEABE STRONY

a)
b)

c)
d)

Brak realizacji wskaznika liczby mieszkan dostarczanych do puli Programu.
Deficyt zasobdw osobowych niezbednych do koordynacji dziatan
programowych.

Deficyt skoordynowanego monitoringu dziatan programowych.
Niewystarczajgce informacje o poziomie zadowolenia z udziatu

w Programie os6b uczestniczgcych.

Brak systemowego monitoringu loséw absolwentek i absolwentow
Programu.

Trudnosci w zarzagdzaniu konfliktami we wspotpracy realizatorow

z beneficjentkami i beneficjentami.

Obawy beneficjentek i beneficjentédw przed niemoznoscig dtugotrwatego
korzystania z oferty w zakresie mieszkalnictwa spotecznego.

SZANSE

a)
b)

C)
d)
e)

f)

Poszerzenie zakresu dziatan realizowanych w ramach Programu.
Aplikowanie o pozyskanie dofinansowania na realizacje projektow spoza
puli Srodkéw miejskich.

Zwiekszenie elastycznosci sposobu kontraktowania zadan i negocjowania
warunkoéw ich realizacji.

Stworzenie systemu weryfikacji i egzekwowania dostarczania do puli
Programu nowych lokali mieszkalnych.

Wzrost aktywnosci miasta w zakresie prowadzonej polityki pozyskiwania
zasobow lokalowych na cele realizacji Programu.

Rozwoj kompleksowego charakteru wsparcia asystenckiego.

ZAGROZENIA

a)
b)

c)

Nierowny poziom zaangazowania aktoréw instytucjonalnych
koordynujgcych dziatania programowe.

Pogtebianie sie sytuacji kryzysowej w gospodarce i rosngce koszty
Swiadczenia ustug spotecznych.

Brak zwiekszonej alokacji Srodkéw na realizacje dziatarh w ramach
Programu.
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d) Brak gotowosci organizacji do realizacji zadan spowodowany
nieatrakcyjnymi warunkami finansowymi wspotpracy.

e) Pogarszajgca sie sytuacja finansowa beneficjentek i beneficjentéw
Programu oraz innych os6b potrzebujgcych wsparcia mieszkaniowego.

f) Opdznienia zwigzane z realizacjg inwestycji i prowadzenia prac
remontowo-wykonczeniowych.

g) Przedwczesne przerywanie wsparcia (lokalowego i asystenckiego).

Cele Programu
Cel gtobwny

Zwiekszenie poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych oraz wsparcia
0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Cel szczegotowy 1

Zwiekszanie dostepu i dostepnosci lokali mieszkalnych umozliwiajgcych
niezalezne zycie.

Koordynator: WGK UMG.
Cel bedzie realizowany przez kluczowe zadania:

1.1.Pozyskiwanie lokali mieszkalnych na cele Programu poprzez prowadzenie
inwestycji mieszkaniowych, budowy, modernizacje i adaptacje mieszkan,
zakup lokali mieszkalnych, dzierzawe i najem mieszkan z rynku
prywatnego - realizatorzy: WGK, WS, GIS sp. z 0.0., GN, NGO, SAN.

1.2.Przeznaczanie lokali mieszkalnych z gminnego zasobu mieszkaniowego
na mieszkania wspomagane i treningowe oraz mieszkania ze wsparciem
- realizator: WGK UMG.

1.3.Weryfikowanie poziomu dostepnosci lokali mieszkalnych i zgodnosci
z minimalnym standardem pomieszczenn w mieszkaniach wspomaganych
i treningowych oraz podejmowanie dziatan naprawczych - realizatorzy:
WGK UMG, GN, MOPR, WRS, NGO.

1.4. Wyposazanie mieszkan wspomaganych i treningowych - realizatorzy:
podmioty realizujgce projekty mieszkaniowe i deinstytucjonalizacji.

1.5.Monitorowanie i zarzgdzanie zasobem mieszkaniowym wykorzystywanym
na cele Programu - realizator: WGK UMG.

1.6. Utworzenie Spotecznej Agencji Najmu - realizatorzy: WGK UMG, NGO.
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Cel szczegotowy 2

Zapewnianie wysokiej jakosci wsparcia dla os6b uczestniczgcych w Gdanskim
Programie Mieszkalnictwa Spotecznego.

Koordynator: MOPR.

Cel bedzie realizowany przez kluczowe zadania:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Koordynacja systemu kwalifikowania oséb uczestniczgcych

w Programie oraz monitorowania ich stabilnosci mieszkaniowej

- realizatorzy: MOPR, WGK UMG, GN, NGO.

Wydawanie decyzji administracyjnych do mieszkan wspomaganych

i treningowych oraz rekomendacji do mieszkan ze wsparciem

- realizatorzy: MOPR, NGO.

Prowadzenie procedury zlecania zadan zwigzanych z zapewnieniem
wsparcia dla 0s6b uczestniczacych w Programie - realizator MOPR.
Wdrazanie i realizacja zréznicowanych projektow mieszkaniowych
odpowiadajacych na zindywidualizowane potrzeby. Wspieranie os6b
w oparciu o wypracowany ogolny, wspdélny standard pracy -
realizatorzy: MOPR, NGO.

Biezgce monitorowanie sytuacji absolwentek i absolwentéw Programu
- realizatorzy: MOPR, WGK UMG, GN, NGO.

Wsparcie 0oséb uczestniczacych w Programie w samodzielnym zyciu
oraz realizatorow projektédw mieszkaniowych w rozwijaniu ustug

w Programie - realizatorzy: MOPR, WRS, WGK UMG, Zespo6t
Zarzadzajgcy GPMS.

Cel szczegotowy 3

Organizacja i doskonalenie systemu tgczgcego ustugi mieszkaniowe
z adekwatnym wsparciem, uwzgledniajgcego kierunek deinstytucjonalizacji
i indywidualizacji ustug.

Koordynator WRS UMG.

Cel bedzie realizowany przez kluczowe zadania:

3.1

3.2

Zbudowanie systemu monitorowania loséw absolwentek i absolwentéw
Programu oraz reagowania na zagrozenia zadtuzeniem mieszkaniowym

i pogorszeniem sie ich funkcjonowania spotecznego - realizatorzy: MOPR,
WGK UMG, GN, NGO.

Dostosowywanie sposobdw, zasad i narzedzi realizacji Programu

do obowigzujgcych przepiséw, w tym wypracowanie zasad kohczenia
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

wspotpracy z osobami tamigcych zasady Programu - realizator: Zespot
Zarzadzajacy GPMS.

Opracowanie mechanizmdw prewencyjnego zapobiegania ryzyku
instytucjonalizacji rozwigzan mieszkaniowych. Uspdjnienie standardu
wsparcia w kontekscie praw cztowieka w trosce o wysokg jakos¢ wsparcia.
Profilaktyka przekraczania granic wobec 0séb uczestniczgcych

w Programie - realizator: Zesp&t Zarzadzajgcy GPMS.

Uspotecznienie procesu zarzgdzania GPMS i zwiekszenie partycypacji oséb
uczestniczacych w programie - realizatorzy: Zespét Zarzgdzajgcy GPMS,
NGO.

Monitorowanie i sprawozdawanie realizacji Programu. Prowadzenie
ewaluacji Programu oraz analizowanie jego potrzeb rozwojowych

- realizatorzy: WRS, WGK, MOPR, Zesp6t Zarzgdzajgcy GPMS.
Podejmowanie dziatan na rzecz wzmocnienia kadry Programu oraz
zapobiegania jej nadmiernej rotacji. Organizacja wsparcia szkoleniowego,
superwizowania pracy i wymiany doswiadczen - realizatorzy: MOPR, WRS,
Zespot Zarzadzajgcy GPMS.

Promocja i upowszechnianie Programu. Prowadzenie wspotpracy
miedzynarodowej inspirujgcej dalszy rozwéj Programu - realizator: Zesp6t
Zarzadzajacy GPMS.

Zaktadane rezultaty programu, wskazniki realizacji celéw

Wskaznik realizacji celu gtbwnego 1

Liczba lokali wykorzystywanych na realizacje Programu

Wartos¢ wskaznika wg stanu na 31 grudnia 2023 wynosita 204 lokale
wykorzystywane na realizacje Programu, w tym mieszkania wspomagane,
mieszkania ze wsparciem, pomieszczenia tymczasowe.

Planuje sie wzrost wartosci wskaznika. W roku 2026 wartos¢ wskaznika
wzrosnie do 300, a w roku 2030 do 420 lokali wykorzystywanych

na realizacje Programu.

. Wskaznik realizacji celu gtbwnego 1

Liczba mieszkan przeksztatconych w mieszkania docelowe

Wartos¢ wskaznika w okresie styczen - grudzien 2023 wynosita szes¢
mieszkan przeksztatconych w mieszkania docelowe.

Planuje sie wzrost wartosci wskaznika. Do grudnia 2026 warto$¢ wskaznika
wzrosnie do 40, a w roku 2030 do 160 mieszkan przeksztatconych

w mieszkania docelowe.

. Wskaznik realizacji celu gtbwnego 2

Liczba os6b objetych dziataniami Programu (w mieszkaniach
wspomaganych i mieszkaniach ze wsparciem)

Wartos¢ wskaznika w okresie styczen - grudzien 2023 wynosita 485 osob
objetych dziataniami Programu (w mieszkaniach wspomaganych
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i mieszkaniach ze wsparciem).

Planuje sie wzrost wartosci wskaznika. Do grudnia 2026 wartos¢ wskaznika
wzrosnie do 650 0sb6b, a do grudnia 2030 do 750 oséb objetych
dziataniami Programu (w mieszkaniach wspomaganych / treningowych
i mieszkaniach ze wsparciem).

. Wskaznik realizacji celu gtbwnego 2

Liczba organizacji pozarzadowych realizujacych projekty
mieszkaniowe w ramach Programu

Wartos¢ wskaznika wedtug stanu na 31 grudnia 2023 wynosita

18 organizacji pozarzgdowych realizujgcych projekty mieszkaniowe

w ramach Programu.

Planuje sie wzrost wartosci wskaznika. W roku 2026 warto$¢ wskaznika
wzrosnie do 20, a w roku 2030 do 22 organizacji pozarzagdowych
realizujgcych projekty mieszkaniowe.

. Wskaznik realizacji celu gtéwnego 3

Liczba absolwentéw Programu objeta monitorowaniem ich loséw
Wartos¢ wskaznika wedtug stanu na 31 grudnia 2023 wynosita

13 absolwentédw Programu objetych monitorowaniem ich losow.
Planuje sie wzrost wartosci wskaznika. W roku 2026 warto$¢ wskaznika
wzrosnie do 50, a w roku 2030 do 120 absolwentéw Programu objetych
monitorowaniem ich losow.

. Wskaznik realizacji celu gtbwnego 3

Wykorzystywanie uspéjnionego standardu wsparcia w kontekscie
praw cztowieka

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 nie opracowano i nie wdrozono
uspojnionego standardu wsparcia w kontekscie praw cztowieka.

Do roku 2026 zaktada sie opracowanie standardu, a do roku 2027
wdrozenie uspdjnionego standardu wsparcia w kontekscie praw cztowieka.
. Wskaznik realizacji celu gtbwnego 3

Liczba wdrozonych dziatan na rzecz zapobiegania rotacji kadry
Programu

Do grudnia 2023 nie prowadzono dziatan na rzecz zapobiegania rotac;ji
kadry Programu.

Do roku 2025 zaktada sie wdrozenie co najmniej jednego dziatania

na rzecz zapobiegania rotacji kadry Programu, a do roku 2027 co najmniej
trzech dziatan na rzecz zapobiegania rotacji kadry Programu.
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