Program wsparcia osob z syllogomania
(zaburzeniem zbieractwa)
w Gdansku

Gdansk 2025



Spis tresci

[.  Opis zaburzenia, specyfika dziatan, zagrozenia...........ccccceereiiiiiiiiiiiiciieie s 3
1.1. Sygnaty i 0bjawy SYIIOZOMANIT ...cceeeeeereeereeseersseesees s sees s s s ssssesseeas 3
1.2. Zagrozenia ZwigZane Ze ZDIETaCtWeIM........ocuiemeeereeeseeesersessesssessssssssesssees s ssssssssssssssssssssssens 5
1.3. Interwencja kryzysowa u 0soby z problemem ZbieractWa ......cocneereeneereeneesseensesseesesseesseenne 6
T4, ROKOWAINIA ..ottt st sss bt s s b a e bbb 7

II. Podstawa prawna w obszarze pracy z osobami dotknietymi syllogomania i kompetencje
STUZD e e e e e e e s e r et te e e e e s e eraeeeeaeeeas 8
2.1, AKLY Prawa KIaJOWEE0 ....ocurcuierereeureeeeureesessssesssessesssssssssssssessss s ssss s ssse s st s ssss s ssnes 8
2.2. Kompetencje stuzb miejskich, powiatowych, wojewOdzKich......cconerenreneenneneenneenecneennens 14

III. Sposdb postepowania w obszarze wsparcia 0s6b z syllogomanig .............oeeveiiieerereennnnnnes 18
3.1. Schemat postepowania W GAANSKU ........wceeeeeeeeeseesseesreesseesseessesssessssesseesssssssesssesssessssssssssssesssens 18
3.2. Ujawnienie osoby z problemem SyllogOmManii ........ouceeeeeeesseemseeenmerseesseesssessmessseesseesseessesssessens 20
3.3. Miejski OSrodek Pomocy ROdzinie MOPR.......eenniennreneesectneeense s ssessssesssesssssssssssanens 21
3.4. Gdanskie NieruChOmOSCE GN ...t sssessssssssessesssssssss s sssssssessssssssssssasssessssssssssessnens 25
3.5. Wydziat MieszKalnictia WM UMG ......cccocceeeneeeeseessssesssesssesssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssessees 26
3.6. Wydziat Gospodarki Komunalnej WGK UMG ......ocoeeeneeeesneemneeensemseesseesssessesssessseesssesssssssessens 26
R TN =0 U - VO PPN 28
3.8. PanStWOWa STrazZ POZAIMA ...t sissess st sssssssessses s ssse s ssssssssssssssasssssanass 28
3.9. Panstwowa INSPeKCja SANItAITIA ..o ssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 28

IV. Postepowanie w konieczno$ci relokacji osoby do innego miejsca zamieszkania................. 28

V. Koordynacja programu, dziatania informacyjno-edukacyjne ..........cccceeeeveeeeeeievieveeieeeeenenenes 29
Zalacznik nr 1. Ocena wystepowania/nasilenia zaburzenia syllogomanii - narzedzie
L6 L T o 0TS 074 o LT 31
Zatacznik nr 2. Ocena bezpieczenstwa osoby i pozostatych mieszkancéw - narzedzie
F6 =T ed (033 074 4 U= TSP ST P TRO 34

Wykaz skrotow

GN Gdanskie Nieruchomosci

MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdanisku

OIK 0Os$rodek Interwencji Kryzysowej

PIS, sanepid zwyczajowa nazwa Panstwowej Inspekcji Sanitarnej

SM Straz Miejska

UMG Urzad Miejski w Gdansku

WBIiZKUMG  Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

WGK UMG Wydziat Gospodarki Komunalnej

WM UMG Wydziat Mieszkalnictwa

str. 2



I.  Opis zaburzenia, specyfika dziatan, zagrozenia

Syllogomania (zespdt zbieractwa, patologiczne zbieractwo, ang. compulsive hoarding) -
nabywanie lub trudnosci z pozbywaniem sie rzeczy nieuzytecznych badZz o matej dla
innych os6b wartosci. Powoduje dezorganizacje zycia spotecznego i zawodowego badz
obnizenie ich poziomu, a takze ograniczenie przestrzeni zyciowej chorego.
W konsekwencji nie moze on korzysta¢ z pomieszczen mieszkalnych zgodnie z ich
przeznaczeniem. Syllogomanie lokuje sie w zakresie rodziny zaburzen obsesyjno-
kompulsywnych albo w rozwijajacej sie grupie natogéw behawioralnych i wyrdzniana jest
jako oddzielna jednostka chorobowa.
Gléwnymi wyznacznikami zachowania osoby dotknietej syllogomania s3:
e nieusuwanie przedmiotow zbednych badZz uszkodzonych, nienadajgcych sie
do naprawy, a takze niemajacych praktycznego zastosowania dla danej osoby,
e Kkupowanie artykutéw w ilo$ci niemozliwej do wykorzystania np. srodkéw czystosci,
o kupowanie rzeczy przydatnych, ale ich niewykorzystywanie, a chowanie na potem,
na czarnq godzine,
e obawa przed wyrzucaniem przedmiotow, ktére w przyszto$ci moga okazaé sie
wazne,
e zbieranie na cudze potrzeby w przekonaniu, Ze dane rzeczy mogg przydac sie innym,
e gromadzenie przedmiotdw z motywacji spotecznej albo ekologicznej
np. makulatura, puszki, puste butelki dla zbieraczy itp.

1.1. Sygnaly i objawy syllogomanii
Wczesne sygnaly zagrozenia zbieractwem (przed faza dezorganizacji zycia)

Psychologiczne:

¢ Trudnos$ci w podejmowaniu decyzji — dtugie rozwazania nad rzeczami, odkladanie
decyzji na pdézniej.

e Silne emocje wobec drobiazgow - przywigzywanie wyjatkowej wartoSci
sentymentalnej do przedmiotéw codziennych np. paragony, opakowania.

e Lek przed utrata - przekonanie, ze wszystko moze sie jeszcze przydac.

e Perfekcjonizm poznawczy - nieche¢ do wyrzucania, dopdki nie znajdzie sie idealne
rozwiqzanie, co zrobi¢ z przedmiotem.

Behawioralne:

e Pierwsze oznaki kolekcjonowania $mieci - zachowywanie pustych opakowan,
zepsutych rzeczy, ulotek.
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e Nadmierne zakupy - kupowanie zapaséw lub przedmiotéw, ktoére nie majg
aktualnego zastosowania.

e Odktadanie porzadkéw - rosngce trudno$ci z wyrzucaniem rzeczy, narastajgce
sterty w katach, na pétkach.

Spoteczne:
e Konflikty rodzinne o balagan - jeszcze nie o ekstremalne zagracenie, ale
o niepotrzebne gromadzenie.
e Unikanie tematéw zwigzanych z porzadkami - irytacja lub obrona, gdy kto$
proponuje sprzgtanie.
e Poczucie wstydu - pierwsze sygnaly, ze osoba niechetnie pokazuje swoje
mieszkanie, cho¢ nie jest ono jeszcze skrajnie zagracone.
Na tym etapie mieszkanie nadal spetnia swoje funkcje, ale: ro$nie ilo$¢ rzeczy na pdzniej,
osoba emocjonalnie reaguje na préby porzadkowania, batagan staje sie Zrodtem napiec
w relacjach i frustracji wewnetrzne;.

Sygnaly niepokojace w codziennym funkcjonowaniu (dla rodziny/otoczenia):

¢ Przechowuje niepotrzebne rzeczy np. opakowania, stare ubrania, zepsute sprzety.

¢ Irytujaco reaguje na sugestie porzadkow To sie jeszcze przyda!, Nie wyrzucaj tego.

e Zaczyna unika¢ rozmow o bataganie - temat wywotuje napiecie i ztos¢.

e Kupuje lub zbiera nadmiar przedmiotéw w stosunku do realnych potrzeb.

e Ma ktopot z organizacjg przestrzeni - przedmioty migrujqg i zajmuja coraz wiecej
miejsca.

e Stopniowo ogranicza kontakty spoteczne - ttumaczy, ze nie ma warunkoéw, zeby
zaprosi¢ gosci.

e (Coraz czesciej konfliktuje sie z domownikami o batagan lub zakupy.

Wczesne objawy ostrzegawcze (dla specjalisty):

¢ Trudno$¢ w wyrzucaniu przedmiotéw - nawet pozornie bezwarto$ciowych.

¢ Silne emocje przy mysli o pozbyciu sie rzeczy (lek, smutek, zto$¢).

e Perfekcjonizm poznawczy - przekonanie, zZe nie mozna podja¢ decyzji, dopdki nie
znajdzie sie idealnego sposobu wykorzystania przedmiotu.

e Nadmierne znaczenie sentymentalne przypisywane codziennym drobiazgom
np. paragony, opakowania, gazety.

e Nawracajace zakupy zbednych rzeczy lub gromadzenie zapaséw ponad realne
potrzeby.

e Odktadanie decyzji porzadkowych - rosnace sterty w jednym kacie, na stole czy
potce.
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Pierwsze konflikty wewnetrzne - poczucie winy, ze jest za duzo rzeczy, ale brak
dziatania.

Widoczny i stalty batagan blokujacy normalne uzycie pomieszczen np. nie da sie
gotowac, spa¢ w sypialni.

Kondensacja ple$ni, stechlizna, zapach odpadéw, obecnos$¢ szczuréw, karaluchéw,
insektow.

Zaniedbanie zdrowia, zywienia, niezapewnienie bezpieczenstwa w domu, sygnaty
przemocy lub zaniedbania dzieci/oséb zaleznych, hodowanie wielu zwierzat
w warunkach niehigienicznych (ang. animal hoarding).

1.2. Zagrozenia zwigzane ze zbieractwem

Zdrowotne i fizyczne:

Ryzyko urazéw - potkniecia, przygniecenia stertami przedmiotow.

Zagrozenie pozarowe - tatwopalne materiaty gromadzone w duzych iloSciach.
Niesprzyjajace warunki higieniczne - rozwdj ple$ni, bakterii, szkodnikdéw,
co prowadzi do infekcji i choréb.

Utrudniony dostep do przestrzeni - brak mozliwos$ci korzystania z tazienki, kuchni,
t6zka.

Psychiczne

Nasilajacy sie lek i poczucie winy - gromadzenie przynosi chwilowa ulge,
ale pogtebia cierpienie.

Depresja i bezradno$¢ - poczucie utraty kontroli nad otoczeniem.

[zolacja spoteczna - wycofanie, unikanie kontaktow, wstyd.

Ryzyko samobojcze - w przypadkach ciezkich, gdy dochodzi do poczucia catkowitej
utraty kontroli i warto$ci.

Spoteczne i prawne

Konflikty rodzinne - obcigzenie emocjonalne dla bliskich, czesto grozba rozpadu
wiezi.

Interwencje sasiedzkie i administracyjne - skargi, procedury eksmisyjne, dziatania
sanepidu lub strazy pozarne;j.

Trudno$ci finansowe — nadmierne zakupy, zadtuzenia, zaniedbanie optat.

Ryzyko utraty mieszkania - eksmisja, przymusowe opréznianie lokalu.
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1.3. Interwencja kryzysowa u osoby z problemem zbieractwa

Podejmowanie interwencji u osoby z syllogomania z perspektywy psychologa zawiera

ponizsze aspekty.

Charakterystyka psychologiczna ,zbieracza”:

Trudno$ci w regulacji emocji - lek, poczucie utraty kontroli, kompensowanie pustki
przez gromadzenie.

Upos$ledzone funkcje poznawcze - trudnosci w decydowaniu, brak hierarchizacji
wartosci rzeczy, deficyty organizacyjne.

Silne mechanizmy obronne - racjonalizacja to sie jeszcze przyda, zaprzeczanie
problemowi.

Zaburzony obraz siebie - poczucie wstydu, niskiej wartosci, lek przed ocena
spoteczna.

Wspétwystepowanie - depresja, zaburzenia lekowe, OCD (ang. Obsessive-
Compulsive Disorder) zaburzenie obsesyjno-kompulsyjne, ADHD (ang. Attention
Deficit Hyperactivity Disorder) zesp6t nadpobudliwo$ci psychoruchowej
z deficytem uwagi, zaburzenia osobowoSci.

Kontekst socjalny:

Konflikty rodzinne i sgsiedzkie.

Mozliwe interwencje stuzb m.in. sanepid, administracja, straz pozarna.

Pogorszenie higieny i warunkéw mieszkaniowych - zagrozenie zdrowia wtasnego
i innych.

[zolacja i poczucie stygmatyzacji.

Objawy alarmowe:

Brak dostepu do podstawowych stref mieszkania np. 16zko, kuchnia, toaleta.
Gromadzenie przedmiotéw bez warto$ci uzytkowej np. $mieci, resztki jedzenia.
Wyrazne cierpienie psychiczne zwigzane 2z niemoznoS$cia uporzadkowania
otoczenia.

Skargi otoczenia na niehigieniczne lub niebezpieczne warunki zycia.

Brak krytycyzmu wobec konsekwencji swojego zachowania.

Objawy depresji, mysli samobdjcze, silny lek - wymagaja natychmiastowej

interwencji.
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1.4. Rokowania

Ogoélna charakterystyka:

Przebieg przewlekty - zaburzenie zwykle utrzymuje sie latami i narasta.
Wysoka odporno$¢ na zmiany - osoba rzadko spontanicznie rezygnuje
z gromadzenia.

Ryzyko nawrotéw - nawet po poprawie tendencje do zbieractwa moga powracac.

Czynniki pogarszajace rokowanie:

Brak Swiadomosci problemu lub jego zaprzeczanie.

Izolacja spoteczna, brak wsparcia rodziny.

Wspotwystepowanie innych zaburzen psychicznych np. depresja, OCD, ADHD,
zaburzenia osobowoSci.

PézZne zgloszenie sie po pomoc - interwencja dopiero w stanie kryzysu.

Czynniki poprawiajace rokowanie:

Woczesna identyfikacja objawdéw i szybka interwencja.

Terapia poznawczo-behawioralna (CBT) ukierunkowana na hoarding.

Wsparcie farmakologiczne np. SSRI (ang. Selective Serotonin Reuptake Inhibitors)
selektywne inhibitory wychwytu zwrotnego serotoniny przy depres;ji i lekach.
Wspotpraca interdyscyplinarna - psycholog, psychiatra, pracownik socjalny,
asystent rodziny.

Mocna sie¢ wsparcia spotecznego - rodzina, grupy wsparcia.

Stopniowe, a nie gwaltowne porzagdkowanie przestrzeni - poczucie sprawczosci
zamiast przymusu.

Podsumowanie:

Rokowania umiarkowane do ostroznych - poprawa funkcjonowania jest mozliwa,
ale wymaga dtugofalowej, systematycznej pracy i zaangazowania otoczenia.

W przypadku interwencji kryzysowej celem nie jest natychmiastowe usuniecie
bataganu, lecz stabilizacja emocjonalna pacjenta, zapewnienie bezpieczenstwa
i skierowanie do dalszej terapii.
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II. Podstawa prawna w obszarze pracy z osobami
dotknietymi syllogomania i kompetencje stuzb

Obowiagzki dotyczace dzialania w obszarze zbieractwa wyptywaja z wielu aktow
prawnych, ktére sg przedstawione ponizej. Przetozenie obowigzkéw na dziatania stuzb,
instytucji, podmiotéw wskazano w gtéwnej mierze w odniesieniu do terenu Gdanska.

2.1. Akty prawa krajowego

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

Godnos$¢ cztowieka - zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej przyrodzona
i niezbywalna godno$¢ cztowieka stanowi Zrédio wolnosci i praw cztowieka i obywatela.
Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych.
Ochrona s$rodowiska - Konstytucja stanowi, ze wtadze publiczne s3 obowigzane
do zwalczania chordb epidemicznych i zapobiegania negatywnym dla zdrowia skutkom
degradacji $Srodowiska. Wtadze publiczne prowadza polityke zapewniajaca
bezpieczenstwo ekologiczne wspétczesnemu i przysztym pokoleniom. Ochrona
Srodowiska jest obowigzkiem wtadz publicznych. Kazdy ma prawo do informacji o stanie
i ochronie sSrodowiska. Wtadze publiczne wspieraja dziatania obywateli na rzecz ochrony
i poprawy stanu $rodowiska. W $§wietle ustawy zasadniczej kazdy jest obowigzany
do dbatosci o stan srodowiska i ponosi odpowiedzialno$¢ za spowodowane przez siebie
jego pogorszenie.

Podstawa prawna: art. 30, art. 68 ust. 4, art. 74 ust. 1-4, art. 86 zd. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.)

Ustawy o samorzadzie gminnym i powiatowym

Zadaniem gminy jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty m.in. w zakresie
gospodarki nieruchomos$ciami, ochrony $rodowiska i przyrody, utrzymania czystosci
i porzadku oraz unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, gminnego budownictwa mieszkaniowego, porzadku publicznego
i bezpieczennstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej. W mys$l ustawy
o samorzadzie powiatowym powiat wykonuje okreSlone ustawami zadania publiczne
o charakterze ponadgminnym m.in. w zakresie ochrony zdrowia, pomocy spotecznej,
ochrony srodowiska i przyrody, porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli.

Podstawa prawna: art. 7 ust. 1 pkt 1, 3, 5, 6, 7 i 14 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1153), art. 4 ust. 1 pkt 2, 3, 13 i 15 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 107 ze zm.)

Ustawa o pomocy spolecznej
Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panistwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
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w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci. Zadaniem
pomocy spotecznej jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do Zyciowego
usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem. Pomocy spoteczne;j
udziela sie osobom i rodzinom z powodu bezradnoSci w sprawach prowadzenia
gospodarstwa domowego, a takze z powodu Kkleski zywiotowej lub ekologiczne;j.
Zadaniem gminy jest m.in. praca socjalna oraz realizowanie innych zadan wynikajacych

z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie programow ostonowych.

Podstawa prawna: art. 2 ust. 111 2, art. 3 ust. 11 2, art. 7 pkt 9i 15, art. 15 pkt 6, art. 16 ust. 1, art. 17 ust.
1 pkt 10, art. 17 ust. 2 pkt 4, art. 36 pkt 2 lit. q ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2025 r. poz. 12141 1302)

Nadzor budowlany
Zgodnie z Prawem budowlanym wtasciciel lub zarzadca obiektu budowlanego jest
obowiazany utrzymywac i uzytkowac obiekt w sposob zgodny z jego przeznaczeniem
i wymaganiami ochrony srodowiska oraz utrzymywaé¢ w nalezytym stanie technicznym
i estetycznym, nie dopuszczajgc do nadmiernego pogorszenia jego wlasciwosci
uzytkowych i sprawno$ci technicznej m.in. w zakresie wymagan dotyczacych higieny,
zdrowia i Srodowiska. W przypadku stwierdzenia, Ze obiekt budowlany:

1) moze zagrazaé zyciu lub zdrowiu ludzi, bezpieczenstwu mienia badZ srodowiska

albo
2) jest uzytkowany w sposéb zagrazajacy zyciu lub zdrowiu ludzi, bezpieczenstwu
mienia lub srodowisku, albo

3) jest wnieodpowiednim stanie technicznym albo

4) powoduje swym wyglagdem oszpecenie otoczenia
- organ nadzoru budowlanego nakazuje, w drodze decyzji, usuniecie stwierdzonych
nieprawidlowos$ci, okreSlajagc termin wykonania tego obowigzku. W decyzji organ
nadzoru budowlanego moze zakazac uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci
do czasu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci. Decyzja o zakazie uzytkowania
obiektu, jezeli wystepuja okoliczno$ci zagrozenia zyciu lub zdrowia ludzi, bezpieczenstwa
mienia badZ Srodowiska podlega natychmiastowemu wykonaniu i moze by¢ ogtoszona
ustnie.
Zadania nadzoru budowlanego wykonuja powiatowy inspektor nadzoru budowlanego,
wojewoda przy pomocy wojewodzkiego inspektora nadzoru budowlanego i Gtowny
Inspektor Nadzoru Budowlanego.
Organy nadzoru budowlanego maja prawo wstepu do obiektu budowlanego.
W przypadku lokalu mieszkalnego czynnosci kontrolne przeprowadza sie w obecnosci
petnoletniego domownika i przedstawiciela administracji lub zarzadcy budynku. Zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie warunkoéw technicznych uzytkowania budynkow
mieszkalnych lokal powinien by¢ uzytkowany w sposéb zapewniajacy zachowanie
wymogow bezpieczenstwa, utrzymanie wymaganego stanu technicznego, utrzymanie
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stanu higienicznosanitarnego, prawidtowe funkcjonowanie wspoélnych instalacji
i urzadzen znajdujacych sie w tym lokalu.

Podstawa prawna: art. 61 pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 2 i ust. 1 pkt 1 lit. ¢, art. 66 ust. 11i 2, art. 80 ust. 2 pkt 1-3,
art. 81a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2025 r. poz. 418 z pdzn. zm.),
§ 15 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. Nr 74 poz. 836 z p6zn. zm.)

Prawo lokatorskie

Najemca jest obowigzany utrzymywac lokal oraz pomieszczenia, do uzywania ktorych jest
uprawniony, we wtaSciwym stanie technicznym i higieniczno-sanitarnym oraz
przestrzega¢ porzadku domowego. Jest takze obowigzany dba¢ i chroni¢ przed
uszkodzeniem lub dewastacja czesci budynku przeznaczone do wspdlnego uzytku.
W razie awarii wywotujacej szkode lub zagrazajgcej bezposrednio powstaniem szkody
lokator jest obowigzany niezwtocznie udostepnic¢ lokal w celu jej usuniecia. Jezeli lokator
jest nieobecny lub odmawia udostepnienia lokalu, wtasciciel ma prawo wej$¢ do lokalu
w obecnosci funkcjonariusza Policji lub strazy gminnej (miejskiej), a gdy wymaga to
pomocy strazy pozarnej - takze przy jej udziale. Jezeli otwarcie lokalu nastgpito pod
nieobecno$¢ lokatora lub peinoletniej osoby stale z nim zamieszkujacej, wtasciciel jest
obowigzany zabezpieczy¢ lokal i znajdujgce sie w nim rzeczy do czasu przybycia lokatora.
Po wczesdniejszym ustaleniu terminu lokator powinien takze udostepni¢ wtascicielowi
lokal w celu dokonania okresowego, a w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach réwniez
doraZznego, przegladu stanu i wyposazenia technicznego lokalu oraz ustalenia zakresu
niezbednych prac i ich wykonania, zastepczego wykonania przez wtasciciela prac
obciazajacych lokatora. Jezeli rodzaj koniecznej naprawy tego wymaga, lokator jest
obowiazany opro6zni¢ lokal i przenies$¢ sie na koszt witasciciela do lokalu zamiennego,
jednak na czas nie dtuzszy niz rok. Po uptywie tego terminu wtasciciel jest obowigzany
udostepnic¢ lokatorowi w ramach istniejgcego stosunku prawnego naprawiony lokal.

Nie pdzniej niz na miesigc naprzod, na koniec miesigca kalendarzowego, wtasciciel moze
wypowiedzie¢ stosunek prawny, jezeli lokator pomimo pisemnego upomnienia nadal
uzywa lokalu w sposdb sprzeczny z umowa lub niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
zaniedbuje obowiagzki, dopuszczajagc do powstania szkdd, lub niszczy urzadzenia
przeznaczone do wspodlnego korzystania przez mieszkancéw albo wykracza w sposob
razacy lub uporczywy przeciwko porzadkowi domowemu, czynigc ucigzliwym
korzystanie z innych lokali. Jezeli lokator wykracza w sposéb razacy lub uporczywy
przeciwko porzadkowi domowemu, czynigc ucigzliwym korzystanie z innych lokali
w budynku, inny lokator lub wtasciciel innego lokalu w tym budynku moze wytoczy¢
powddztwo o rozwigzanie przez sad stosunku prawnego uprawniajacego do uzywania
lokalu i nakazanie jego oprdznienia.

W przypadku spoétdzielni, jezeli cztonek spétdzielni, ktéremu przystuguje spétdzielcze
prawo do lokalu, zalega z zaptata optat za okres co najmniej 6 miesiecy, razaco lub
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uporczywie wykracza przeciwko obowigzujagcemu porzadkowi domowemu albo gdy jego
niewlasciwe zachowanie czyni korzystanie z innych lokali lub nieruchomos$ci wspdlnej
ucigzliwym, spotdzielnia moze w trybie procesu zadac orzeczenia przez sad o wygasnieciu
spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego. W przypadku dtugotrwatych
zalegto$ci z zaptatg optat, razacego lub uporczywego wykraczania osoby korzystajacej
zlokalu przeciwko obowigzujgcemu porzadkowi domowemu albo niewtasciwego
zachowania tej osoby czynigcego korzystanie z innych lokali lub nieruchomosci wspélnej
ucigzliwym, zarzad spo6tdzielni na wniosek rady nadzorczej moze w trybie procesu zada¢
sprzedazy lokalu w drodze licytacji na podstawie przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego o egzekucji z nieruchomosci. Tozsame uprawnienie przystuguje wspolnocie
mieszkaniowej wobec wtasciciela lokalu.

Podstawa prawna: art. 6b ust. 1, art. 10, art. 11 ust. 2 pkt 1, art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U.z 2023 r. poz. 725), art. 11 ust. 11 zd. 1, art. 1710 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach

mieszkaniowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 558 z pézn. zm.), art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 czerwca
1994 r. o wlasnoSci lokali (Dz. U.z 2021 r. poz. 1048).

Ochrona srodowiska i Inspekcja Ochrony Srodowiska

Za kontrole przestrzegania przepiséw o ochronie srodowiska oraz badania i oceny stanu
srodowiska odpowiada Inspekcja Ochrony Srodowiska. W przypadku powziecia
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przeciwko srodowisku Gtéwny
Inspektor Ochrony Srodowiska, wojewddzki inspektor ochrony $rodowiska lub
upowaznieni inspektorzy Inspekcji Ochrony Srodowiska moga podja¢ czynnosci
polegajace na obserwowaniu i rejestrowaniu przy uzyciu Srodkow technicznych, w tym
technik satelitarnych i bezzatogowych statkéw powietrznych, obrazu zdarzen oraz
dzwieku towarzyszacego tym zdarzeniom, gromadzeniu i zabezpieczaniu dowodéw
popetienia przestepstwa lub wykroczenia, Zgdaniu pisemnych lub ustnych informacji
oraz przestuchiwaniu oso6b w zakresie niezbednym dla ustalenia stanu faktycznego przy
jednoczesnym pouczeniu ich o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan,
o ktérej mowa w Kodeksie karnym, ustalaniu tozsamosci oséb oraz zadaniu okazania
dokumentéw niezbednych do wymierzenia grzywny w drodze mandatu karnego lub
sporzadzeniu wniosku o ukaranie, naktadaniu grzywien w postepowaniu mandatowym
za wykroczenia okreSlone w trybie przewidzianym przepisami o postepowaniu
w sprawach o wykroczenia, dokonywaniu ogledzin pomieszczenn i innych miejsc,
zatrzymywaniu lub przeszukiwaniu pojazdow przewozacych towary oraz kontroli
dokumentéw zwigzanych z przewozem towaru, jezeli zachodzi podejrzenie przewozenia
odpadéw, udzielaniu pouczen, zwracaniu uwagi, ostrzeganiu lub stosowaniu innych

$rodkéw oddziatywania wychowawczego.

Podstawa prawna: art. 1, art. 2 ust. 1 pkt 1 lit. a, art. 10b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekc;ji
Ochrony Srodowiska (Dz. U. z 2024 1. poz. 425)
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Ochrona przeciwpozarowa i Panstwowa Straz Pozarna

Ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji przedsiewzie¢ majgcych na celu ochrone
zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska przed pozarem, kleska zywiotowg lub innym
miejscowym zagrozeniem poprzez zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie
pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia, zapewnianie sit i Srodkow
do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia oraz na
rzecz ochrony ludnosci i prowadzenie dziatan ratowniczych przez jednostki ochrony
przeciwpozarowe;.

Zgodnie z przepisami osoba fizyczna, osoba prawna, organizacja lub instytucja
korzystajace ze sSrodowiska, budynku, obiektu lub terenu sg obowigzane zabezpieczyc¢ je
przed zagrozeniem pozarowym lub innym miejscowym zagrozeniem. Wtasciciel budynku,
obiektu budowlanego lub terenu, zapewniajgc ich ochrone przeciwpozarows, jest
obowigzany zapewni¢ osobom przebywajagcym w budynku, obiekcie budowlanym lub
na terenie, bezpieczenstwo i mozliwo$¢ ewakuacji.

Straz Pozarna rozpoznaje zagrozenia pozarowe i inne miejscowe zagrozenia. Ma prawo
przeprowadzac¢ czynno$ci kontrolno-rozpoznawcze w tym zakresie, jednak nie moze tego
robi¢ w pomieszczeniach mieszkalnych. Komendant Panstwowej Strazy Pozarnej, w razie
stwierdzenia naruszenia przepisOw przeciwpozarowych, uprawniony jest w drodze
decyzji administracyjnej do nakazania usuniecia stwierdzonych uchybien w ustalonym
terminie i wstrzymania robét (prac), zakazania uzywania maszyn, urzadzen lub srodkéw
transportowych oraz eksploatacji pomieszczen, obiektow Ilub ich czesci, jezeli
stwierdzone uchybienia mogg powodowac zagrozenie zycia ludzi lub bezposrednie

niebezpieczenstwo powstania pozaru. Decyzje podlegaja natychmiastowemu wykonaniu.
Podstawa prawna: art. 1, art. 3 ust. 1, art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (Dz. U.z 2025 r. poz. 188), art. 1 ust. 2 pkt 11 3, art. 23 ust. 1 i ust. 3 pkt 6, art. 23 ust. 11,
art. 26 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U.z 2025 r. poz. 1312).

Zapobieganie chorobom zakaznym i Panstwowa Inspekcja Sanitarna

Przepisy ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi
stanowia, ze wtlasciciel, posiadacz lub zarzadzajacy nieruchomoscia sa obowigzani
utrzymywa¢ ja w nalezytym stanie higieniczno-sanitarnym w celu zapobiegania
zakazeniom i chorobom zakaznym, w szczego6lnos$ci prowadzi¢ prawidtowg gospodarke
odpadami i $ciekami; zwalcza¢ gryzonie, insekty i szkodniki; usuwac¢ padte zwierzeta
z nieruchomosci; usuwac¢ odchody zwierzat z nieruchomo$ci. Instytucja powotang
do realizacji zadan z zakresu zdrowia publicznego m.in. poprzez sprawowanie nadzoru
nad warunkami higieny srodowiska jest Panistwowa Inspekcja Sanitarna. Jej dziatalno$¢
polega na sprawowaniu zapobiegawczego i biezacego nadzoru sanitarnego oraz
prowadzeniu dziatalno$ci zapobiegawczej i przeciwepidemicznej w zakresie chorob
zakaZznych i innych choréb powodowanych warunkami Srodowiska. Do zakresu jej
dziatania nalezy m.in. kontrola przestrzegania przepisow okreslajacych wymagania
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higieniczne i zdrowotne dotyczacych utrzymania nalezytego stanu higienicznego
nieruchomosci. Panstwowy inspektor sanitarny ma prawo wstepu do mieszkan w razie
podejrzenia lub stwierdzenia choroby zakaznej, zagrozenia zdrowia czynnikami
srodowiskowymi. W razie stwierdzenia naruszenia wymagan higienicznych
i zdrowotnych, panstwowy inspektor sanitarny nakazuje, w drodze decyzji, usuniecie

w ustalonym terminie stwierdzonych uchybien.

Podstawa prawna: art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i choréb zakaznych u ludzi (Dz. U.z 2024 r. poz. 924 z p6zn. zm.), art. 1 pkt 1, art. 2, art. 4 ust. 1 pkt 2, art. 26
ust. 1, art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panistwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2024 r. poz.
416).

Kodeks cywilny - ubezwlasnowolnienie

Stosownie do uregulowan Kodeksu cywilnego osoba, ktéra ukonczyta lat trzynascie, moze
by¢ ubezwtasnowolniona catkowicie, jezeli wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych, w szczegblnoSci pijanstwa lub
narkomanii, nie jest w stanie kierowa¢ swym postepowaniem. Dla
ubezwtasnowolnionego catkowicie ustanawia sie opieke, chyba ze pozostaje on jeszcze

pod wtadza rodzicielska.

Podstawa prawna: art. 13 § 1 i 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz.
1071).

Ochrona zdrowia psychicznego

Ochrone zdrowia psychicznego zapewniajg organy administracji rzadowej
i samorzadowej oraz instytucje do tego powotane. Przepisy stanowia, Ze jednostki
organizacyjne i inne podmioty dziatajace na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
w porozumieniu z podmiotami leczniczymi udzielajacymi $wiadczenia zdrowotne
w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej organizuja na obszarze swojego dziatania
oparcie spoteczne dla osob, ktére z powodu choroby psychicznej lub upos$ledzenia
umystowego majg powazne trudnos$ci w zyciu codziennym, zwtaszcza w ksztattowaniu
swoich stosunkéw z otoczeniem, w zakresie edukacji, zatrudnienia oraz w sprawach
bytowych.

Do szpitala psychiatrycznego bez swojej zgody moze by¢ przyjeta osoba chora
psychicznie, ktorej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, Ze nieprzyjecie do szpitala
spowoduje znaczne pogorszenie stanu jej zdrowia psychicznego, badz ktéra jest niezdolna
do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych, a uzasadnione jest
przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe jej stanu
zdrowia. O potrzebie przyjecia do szpitala psychiatrycznego takiej osoby bez jej zgody
orzeka sad opiekunczy miejsca zamieszkania tej osoby - na wniosek jej matzonka,
krewnych w linii prostej, rodzenstwa, jej przedstawiciela ustawowego lub osoby
sprawujacej nad nig faktyczng opieke. W stosunku do osoby objetej oparciem spotecznym
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jednostek organizacyjnych i innych podmiotéw dziatajacych na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej wniosek moze zglosi¢ rowniez organ do spraw pomocy spoteczne;j.

Podstawa prawna: art. 1 ust. 1, art. 8, art. 29 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917)

Przepisy prawa karnego

Zgodnie z Kodeksem karnym kto wbrew przepisom sktaduje, usuwa, przetwarza, zbiera,
unieszkodliwia, transportuje odpady lub substancje albo dokonuje odzysku odpadéw lub
substancji w takich warunkach lub w taki sposéb, Ze moze to zagrozic¢ zyciu lub zdrowiu
cztowieka lub spowodowac obnizenie jako$ci wody, powietrza lub powierzchni ziemi lub
zniszczenie w $wiecie roslinnym lub zwierzecym, podlega karze pozbawienia wolnosci od
roku do lat 10.

Kodeks wykroczen stanowi, ze kto, majagc obowigzek utrzymania czystos$ci i porzadku
w obrebie nieruchomosci, nie wykonuje swoich obowigzkéw lub nie stosuje sie do
wskazan i nakazéw wydanych przez wtasciwe organy w celu zabezpieczenia nalezytego
stanu sanitarnego i zwalczania choréb zakaznych, podlega karze grzywny do 1 500 zt albo
karze nagany.

Organami odpowiedzialnymi za realizacje przepiséw prawa karnego sa przede wszystkim
Prokuratura i Policja. Zadania w zakresie ochrony porzadku publicznego wykonuje
réwniez Straz Miejska.

Podstawa prawna: art. 183 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2025 r. poz. 383),
art. 117 § 1 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2025 r. poz. 734), art. 2 ustawy z dnia
28 stycznia 2016 r. Prawo o prokuraturze (Dz. U. z 2024 r. poz. 390 z pézn. zm.), art. 14 ust. 1 ustawy z dnia

6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2025 r. poz. 636), art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o strazach gminnych (Dz. U.z 2021 r. poz. 1763)

2.2. Kompetencje stuzb miejskich, powiatowych, wojewddzkich

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku MOPR
Zadania pomocy spotecznej w gminach wykonuja osrodki pomocy spotecznej lub centra
ustug spotecznych, a w powiatach - powiatowe centra pomocy rodzinie. W Gdansku
jednostka miejska realizujgcg zadania pomocy spotecznej jest Miejski OSrodek Pomocy
Rodzinie w Gdansku. Celem dziatania OSrodka jest organizacja i wykonywanie zadan
wiasnych i zleconych gminy i powiatu z zakresu pomocy spotecznej, zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowej oraz innych zadan natozonych ustawami i przekazanych
do realizacji na podstawie upowaznien udzielonych przez Prezydenta Miasta Gdanska.
Przedmiotem dziatalnos$ci Osrodka sg zadania wynikajace, w szczeg6lnosci z ustaw:

1) o pomocy spotecznej;

2) o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

3) orehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepeinosprawnych;

4) o przeciwdziataniu przemocy domowej;
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5) o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej;
6) o ochronie zdrowia psychicznego;
7) o zatrudnieniu socjalnym;
8) o wychowaniu w trzeZwoSci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;
9) o przeciwdziataniu narkomanii;
10) o cudzoziemcach;
11) o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych z budzetu panstwa;
12) o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;
13) o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
14) o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego;
15) o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;
16) o zdrowiu publicznym.
Os$rodek prowadzi dziatania majgce na celu:
1) umozliwienia osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne $rodki, mozliwosci
i uprawnienia oraz zapobieganie powstawaniu takich sytuacji;
2) zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin oraz umozliwienie im
bytowania w warunkach odpowiadajacym godnosci cztowieka;
3) doprowadzenie do Zyciowego usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich integracji
ze Srodowiskiem;
4) organizowanie pieczy zastepczej;
5) wspieranie rodziny przezywajacej trudnos$ci w wypeinianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz pomocy w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw.
Podstawa prawna: 110 ust. 1 i 3, art. 112 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2025 . poz. 12141 1302)
Podstawa dziatania: zatacznik do Uchwaty Nr LXXIII/1868/24 Rady Miasta Gdaniska z dnia 29 lutego
2024 r. w sprawie nadania statutu Miejskiemu OSrodkowi Pomocy Rodzinie w Gdanisku

Osrodek Interwencji Kryzysowej OIK
Osrodek Interwencji Kryzysowej jest jednostka organizacyjng w strukturach
organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku. Obszarem dziatania
OIK jest miasto Gdansk. Pomoc §wiadczona w OIK jest bezptatna i catodobowa. Do zakresu
dziatan OIK nalezy realizacja zadan wtasnych powiatu z zakresu pomocy spotecznej
okre$lonych ustawa o pomocy spotecznej i ustawa o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie:
1) udzielanie pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie w stanie kryzysu poprzez
podejmowanie interwencji kryzysowej stanowigcej zespot interdyscyplinarnych
dziatan w celu przywré6cenia réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
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radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolno$ci psychospotecznej;

2) udzielanie poradnictwa specjalistycznego osobom i rodzinom, ktére majg
trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych oraz osobom dotknietym przemoca w rodzinie w formie poradnictwa
psychologicznego, prawnego, socjalnego i pedagogicznego;

3) udzielanie pomocy osobom dotknietym przemocg domowg w formie interwencji
kryzysowej i wsparcia;

4) realizowanie zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej i profilaktyki
przemocy domowej;

5) udzielanie schronienia w hostelu osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie
w okresie do 3 miesiecy.

Pomoc OIK kierowana jest przede wszystkim do:

1) o0s6b z problemami emocjonalnymi;

2) o0s6b irodzin dotknietych przemocg domowsa;

3) os6birodzin znajdujacych sie w kryzysie;

4) o0s6b po utracie najblizszego cztonka rodziny;

5) o0s6b z my$lami samobéjczymi lub po prébie samobojczej;

6) 0s0b obarczonych nastepstwami wielu trudnych zadan w Zyciu swoim i rodziny,

zyjacych w stanie przewlektego stresu.
Podstawa dziatania: Zarzadzenie Nr 13/24 Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku
zdnia 21 lutego 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego OSrodka Interwencji
Kryzysowej w Gdansku

Gdanskie Nieruchomosci GN

W Gdansku za gospodarowanie, zarzadzanie i administrowanie oraz wtadanie na innej
podstawie prawnej komunalnymi nieruchomos$ciami zabudowanymi i niezabudowanymi
oraz innymi nieruchomos$ciami przekazanymi w tym celu przez Gmine Miasta Gdanska
odpowiadajg Gdanskie Nieruchomosci. Ich zadaniem jest rowniez zabudowa, odbudowa,
rozbudowa, nadbudowa, przebudowa oraz modernizacja lub remont obiektow
budowlanych i nieruchomosci, a takze utrzymywanie ich w nalezytym stanie technicznym.
Gdanskie Nieruchomo$ci zapewniajg dozor przekazanych nieruchomosci i majatku oraz
utrzymanie ich czystosci i porzadku. Ich zadaniem jest takze wspélpraca i wspotdziatanie
z zarzadcami nieruchomosci w zakresie utrzymania nieruchomosci wspoélnej, w ktorej
Gmina Miasta Gdanska posiada udziaty, a takze wykonywanie prac inwentaryzacyjnych,

robét utrzymaniowych i zabezpieczajacych nieruchomosci.

Podstawa dziatania: Uchwata Nr 111/51/2002 Rady Miasta Gdarnska z dnia 05 grudnia 2002 roku w sprawie
wstrzymania likwidacji Przedsiebiorstwa Gospodarki Mieszkaniowej Gdansk Srédmiescie Zaktad
Budzetowy w likwidacji w Gdansku, Przedsiebiorstwa Gospodarki Mieszkaniowej Gdansk - Oliwa Zaktad
Budzetowy w likwidacji w Gdansku, Przedsiebiorstwa Gospodarki Mieszkaniowej Gdansk - Wrzeszcz
Zaktad Budzetowy w likwidacji w Gdansku, Przedsiebiorstwa Gospodarki Mieszkaniowej - Gdansk Nowy
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Port Zaktad Budzetowy w likwidacji w Gdansku oraz potaczenia tych zaktadéw budzetowych i Zaktadu
Budzetowego Zarzad Nieruchomos$ci Komunalnych w Gdansku w jeden zaktad budzetowy pod nazwa
»,Gdanski Zarzad Nieruchomos$ci Komunalnych” (ze zm.)

Urzad Miejski w Gdansku UMG

UMG Wydzial Gospodarki Komunalnej WGK

Zarzadzanie infrastrukturg komunalng i gospodarka odpadami komunalnymi.

UMG Wydzial Mieszkalnictwa WM

Rozw6j  budownictwa  mieszkaniowego, realizacja  polityki  mieszkaniowe;j
i gospodarowanie zasobami mieszkaniowymi i lokalami uzytkowymi.

UMG Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WBIZK

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny, ochrona przeciwpowodziowa i przeciwpozarowa,

zapobieganie nadzwyczajnym zagrozeniom, obronnos¢ i rzeczy znalezione.
Podstawa dziatania: Zarzadzenie Nr 2165/17 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 21 grudnia
2017 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Gdansku (ze zm.)

Policja

Zadaniem Policji jest kontrola przestrzegania przepiséw  porzadkowych
i administracyjnych zwigzanych z dziatalnoScia publiczng lub obowigzujacych
w miejscach publicznych. Prezydent miasta moze Zada¢ od wtasciwego komendanta
Policji przywroécenia stanu zgodnego z porzadkiem prawnym lub podjecia dziatan
zapobiegajacych naruszeniu prawa, a takze zmierzajacych do usuniecia zagrozenia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Policja jest uprawniona do stosowania srodkéw
przymusu bezposredniego, ktdrych moze uzy¢ po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
osoby do zachowania sie zgodnego z prawem oraz po uprzedzeniu jej o zamiarze uzycia
tych Srodkéw. Przepisy ustawy o pomocy spotecznej uprawniajg pracownika socjalnego
do zwro6cenia sie do funkcjonariusza Policji z wnioskiem o asyste przy przeprowadzaniu
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego lub $wiadczeniu pracy socjalnej. W przypadkach
niecierpigcych zwtoki w celu wykrycia lub zatrzymania albo przymusowego
doprowadzenia osoby podejrzanej, a takze w celu znalezienia rzeczy mogacych stanowié
dowdd w sprawie lub podlegajacych zajeciu w postepowaniu karnym, Policja moze
dokonac przeszukania pomieszczen i innych miejsc, jezeli istniejg uzasadnione podstawy

do przypuszczenia, ze osoba podejrzana lub wymienione rzeczy tam sie znajduja.
Podstawa prawna: art. 1 ust. 2 pkt 6, art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U.z 2025 .
poz. 636), art. 107 ust. 3a zd. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz.
1214 i 1302), art. 219 § 1 i art. 220 § 3 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(Dz.U.z 2025 r. poz. 46 z p6zn. zm.), art. 2 ust. 1 pkt 9, art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o sSrodkach
przymusu bezposredniego i broni palnej (Dz. U. z 2025 r. poz. 555 z pézn. zm.)
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Straz Miejska SM

Straz Miejska zapewnia ochrone spokoju i porzadku w miejscach publicznych,
wspotdziata z wtasciwymi podmiotami w zakresie ratowania Zycia i zdrowia obywateli,
pomaga w usuwaniu awarii technicznych i skutkéow klesk zywiotowych oraz innych
miejscowych zagrozen oraz zabezpiecza miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego
podobnego zdarzenia albo miejsca zagrozone takim zdarzeniem przed dostepem os6b
postronnych lub zniszczeniem $ladéow i dowodéw, do momentu przybycia wiasciwych
stuzb, a takze ustala, w miare mozliwosci, Swiadkow zdarzenia. Podobnie jak Policja, Straz
Miejska jest uprawniona do stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego, ktérych
moze uzy¢ po uprzednim bezskutecznym wezwaniu osoby do zachowania sie zgodnego

z prawem oraz po uprzedzeniu jej o zamiarze uzycia tych srodkow.

Podstawa prawna: art. 11 ust. 1 pkt 1, 3 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych
(Dz.U.z 2021 r. poz. 1763), art. 2 ust. 1 pkt 13, art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o $Srodkach
przymusu bezposredniego i broni palnej (Dz. U. z 2025 r. poz. 555 z péZn. zm.)

III. Sposob postepowania w obszarze wsparcia osob
z syllogomania

3.1. Schemat postepowania w Gdansku

Problem zbieractwa angazuje stuzby, instytucje, jednostki - zaréwno miejskie, jak
i krajowe. Kazdy dziata na podstawie przytoczonej powyZej podstawie prawnej lub/i
wypracowanych $ciezkach dziatania.
Mozna wskazac kategorie dziatan, w ramach ktorych poszczegdlne stuzby, instytucje
podejmuja dziatania, sg nimi:

¢ Ujawnienie osoby z problemem syllogomanii

e Dziatania nakierowane na uporzadkowanie

e Oczyszczanie, oproznianie lokalu

e Realizacja wsparcia terapeutycznego i pracy socjalnej zgodnie z potrzebami

e Pozyskanie sojusznikow zmiany - praca z rodzing i spotecznos$cia

e Monitoring utrzymania porzadkdw i pozbywania sie rzeczy

e Relokacja

Schemat przedstawia dzialania w podziale na poszczegdlnych odpowiedzialnych.
Zaznaczy¢ jednak trzeba, Ze na schemacie zaznaczono punkty styczne dziatan, choc
wydaje sie mozna wzmocnié te wspétprace. Sciezka poszczegélnych stuzba wskazana
w kolejnych podrozdziatach.
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Schemat postepowania w obszarze wsparcia 0os6b z syllogomania w Gdansku

legenda: MOPR ° @
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3.2. Ujawnienie osoby z problemem syllogomanii

Pierwszy etap to ujawnienie osoby, rodziny, Srodowiska , w ktorym jest podejrzenie lub
stwierdzenie problemu zbieractwa. Takie informacje pozyskane s3 w MOPR, GN, SM,
Policji - w wyniku interwencji lub zgtoszenia.

Kazdy z pozyskujacych te wiadomo$¢ przystepuje do oceny sytuacji, w szczegdlnosci
MOPR, GN. Ujednolicajac zakres kluczowych informacji dotyczacych sytuacji
w Srodowisku rekomenduje sie wprowadzenie dwoch narzedzi diagnostycznych.

Ocena wystepowania/nasilenia zaburzenia syllogomanii - narzedzie diagnostyczne
Narzedzie, ktérego tre$¢ stanowi Zatacznik nr 1 do Programu, bada nastepujace obszary:
Dane demograficzne, Stan zdrowia, Status mieszkania/domu, Nasilenie zbieractwa,
Woczeéniejsze interwencje / dziatania stuzb, podmiotéw, Kwestionariusz: Zbieractwo
w skali pomiarowej ZA: David F. Tolin, Randy O. Frost, Gail Steketee ,Zagrzebani
w skarbach. Pomoc osobom z zaburzeniem zbieractwa”. W kazdym z tych obszaréw
wskazane sa szczegblne niepokojace przestanki, ktérych wysoka liczba wskazuje
na znaczne nasilenie zbieractwa.

W pazdzierniku 2025 r. pracownicy socjalni Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku przeprowadzili analize znanych im $rodowisk, w Kktérych wystepuje
syllogomania lub majg podejrzenia w tym kierunku. tacznie przekazano informacje
o 74 srodowiskach (byty rowniez niepeine informacje ze wzgledu na np. niewpuszczanie
pracownikéw). NajczeSciej wystepujaca cecha to podeszty wiek oséb (62%, 46 oséb) oraz
stabe kontakty lub konflikty z rodzing, znajomymi, sgsiadami (47%, 35 osdéb).
Pod wzgledem wystepowania zaburzen psychicznych az 24 osoby (32%) posiada
diagnoze, ale moga one rowniez by¢ podejrzewane o wystepowanie innych zaburzen -
w catej badanej grupie dotyczy to co drugiej osoby (37 os6b, 50%).
W Srodowiskach, w ktérych pracownik socjalny miat mozliwo$¢ oceny stanu mieszkania,
lokalu w ankiecie wskazywat na istniejgce zagrozenia:

e w 74%, 55 Srodowiskach wskazano zaburzone uzytkowanie m.in. duzo

niepotrzebnych rzeczy, utrudnione poruszanie sie po mieszkaniu,
o W 64%, 47 sSrodowiskach wskazano na zagrozenie sanitarne,
e w 50%, 37 Srodowiskach okres$lono jako zagrozenie pozarowe, w tym z réznych
powoddéw np. gromadzenia elektroniki, palenia Swieczek,

e w 15%, 11 Srodowiskach wystepuje zagrozenie zawaleniem.
W 26 srodowiskach wystepuja 3 lub 4 wymienione powyzej zagrozenia.
Na skali Zbieractwo w skali pomiarowej z usrednionych odpowiedzi wynika,
ze w 46 Srodowiskach (62%) objaw zbieractwa wystepuje w znacznym nasileniu.
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Ocena bezpieczenstwa osoby i pozostatych mieszkancow - narzedzie diagnostyczne
Narzedzie, ktérego tre$¢ stanowi Zatacznik nr 2 do Programu, bada nastepujace obszary:
Dane przekrojowe, trzy kwestionariusze ZA: David F. Tolin, Randy O. Frost, Gail Steketee
»Zagrzebani w skarbach. Pomoc osobom z zaburzeniem zbieractwa” tj. [ kwestionariusz
Czy osoba oceniana mieszka w bezpiecznych warunkach?, Il kwestionariusz. Czy
zbieractwo utrudnia wykonywanie codziennych czynnos$ci?, III kwestionariusz. Czy
zbieractwo rzutuje na stan sanitarny domu/mieszkania? Wskaznik warunkow
domowych.

Analizowane $rodowiska przez pracownikéw socjalnych MOPR ocenione zostaty takze
pod wzgledem bezpieczenstwa wtasnego. Nie wszystkie 74 ankiety zostaty w catosci
uzupelnione ze wzgledu na wystepujace trudnosci w kontakcie z klientem, dostepem do
mieszkania/lokalu.

e w 19 przypadkach (26%) osoba oceniana nie mieszka w bezpiecznych warunkach -
w odpowiedzi wynika, Ze warunki stanowig powazne zagrozenie,

e w 41 S$rodowiskach (55%) zbieractwo utrudnia wykonywanie codziennych
czynnosci, zagracenie/batagan w istotnym stopniu ogranicza codzienne
funkcjonowanie w domu,

e w 62 ankietach (84%) pojawiajg sie obszary, w ktorych zbieractwo rzutuje na stan
sanitarny domu/mieszkania.

3.3. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie MOPR

Osiowym zadaniem MOPR jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie, rodzinie,
zabezpieczenie socjalne i terapeutyczne.

Przy matym, umiarkowanym zagrozeniu zdrowia i zycia wprowadzane jest wsparcie
terapeutyczne i praca socjalna zgodnie z potrzebami tj. specjalistyczny zespo6t wsparcia
os6b z syllogomanig, pracownik socjalny, psychiatra, grupa wsparcia, terapia
indywidualna - zalecana terapia poznawczo-behawioralna

Przy wysokim zagrozeniu zdrowia i zZycia dziatania uwzgledniajg takze: wprowadzenie
stuzb porzadkowych, sanitarnych, relokacje osoby.

Dzialania pracownika socjalnego, wsparcie terapeutyczne osoby/rodziny:
Wstepna diagnoza
e Ocena warunkéw mieszkaniowych - nadmiar przedmiotow, zagracenie, brak
higieny, utrudniony dostep do podstawowych sprzetéw np. 16zko, kuchenka, toaleta.
e Ocena stanu psychicznego - lek, depresja, zaburzenia obsesyjno-kompulsywne,
zaburzenia osobowoSci, poczucie utraty kontroli.
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Rozpoznanie funkcjonowania spotecznego - izolacja, Kkonflikty rodzinne,
zaniedbania w relacjach.

Wywiad Srodowiskowy - historia pracy, wiezi rodzinne, kontakty sasiedzkie,
wcze$niejsze interwencje.

Identyfikacja sygnatéw alarmowych:

Brak krytycyzmu wobec ilo$ci nagromadzonych rzeczy.

Skargi sgsiadéw na nieprzyjemny zapach, insekty, zagrozenie pozarowe.
Pogarszajaca sie higiena osobista i zaniedbanie zdrowia.

Odmowa wpuszczenia kogokolwiek do mieszkania tajemnica wokét przestrzeni
zycioweyj.

Wycofanie z kontaktow spotecznych, utrata pracy, brak aktywnosci.

Dziatania socjalne:

Zapewnienie wsparcia socjalnego - pomoc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb
m.in. Zywno$¢, higiena, odziez.

Motywowanie do korzystania z pomocy instytucjonalne;j.

Wspotpraca z rodzing, jesli jest.

Kontrola warunkéw mieszkaniowych - w razie zagrozenia dla zdrowia lokatoréow
interwencja sanitarna lub administracyjna.

Wsparcie praktyczne: pomoc w uzyskaniu pomocy ustug porzadkowych za zgoda
klienta; wsparcie finansowe/organizacyjne przy koniecznych remontach lub
wymianie sprzetu.

Poszukiwanie rozwigzan w zakresie mieszkalnictwa np. mieszkania w ramach
Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego, Centrum Treningu
Umiejetnos$ci Spotecznych).

Plan dzialania w interwencji kryzysowej:

Cele krotkoterminowe (pierwsze godziny/dni):

Zapewnienie bezpieczenstwa - ocena ryzyka.

Stworzenie kontaktu i sojuszu - postawa empatyczna, bez krytyki rozumiem,
Ze te rzeczy sq dla Pani/Pana wazne.

Redukcja napiecia emocjonalnego - techniki uspokajajace, wsparcie emocjonalne,
walidacja uczuc.

Psychoedukacja kryzysowa - wyjasnienie mechanizméw zbieractwa, normalizacja
reakcji stresowych.

Zaangazowanie bliskich/stuzb - w razie realnego zagroZenia zdrowia/Zycia
koordynacja dziatan z osrodkiem pomocy spotecznej, policja, sanepidem.

Cele Srednioterminowe (dni/tygodnie):

Skierowanie na terapie poznawczo-behawioralng (CBT ukierunkowane

na hoarding).
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e Wsparcie psychiatryczne - rozwazenie farmakoterapii przy wspétistniejacych
zaburzeniach.

e Wilaczenie pracownika socjalnego lub/i asystenta rodziny do pracy w Srodowisku.

e Plan stopniowego odgracania z pomocag specjalistbw - bez przymusowego
wyrzucania wszystkiego naraz.

e Plan bezpieczenistwa i mate cele - ustalenie konkretnych, osiggalnych zadan
np. odgracenie drogi ewakuacyjnej, oczyszczenie kuchennego blatu.

¢ Koordynacja wielodyscyplinarna: psycholog/terapeuta, pracownik socjalny, stuzby
porzadkowe/sanitarne, czasem lekarz psychiatra, rodzina.

¢ Interwencje prawne jako ostateczno$¢ - gdy istnieje powazne ryzyko dla innych
np. dzieci, sasiedzi albo wtasciciel wymaga usuniecia zagrozen; dazy¢
do minimalnej, proporcjonalnej ingerencji.

Pozyskanie sojusznikoéw zmiany - praca z rodzing i spotecznoscia
W pracy z osobami z syllogomanig bardzo wazne jest budowanie sieci wsparcia
obejmujacej zaréwno rodzine, jak i lokalng spotecznos¢. Zbieractwo czesto prowadzi do
izolacji, konfliktow rodzinnych oraz napie¢ sasiedzkich, dlatego dziatania powinny
koncentrowac sie nie tylko na samej osobie, ale réwniez na jej otoczeniu spotecznym.
Pozyskanie sojusznikdw zmiany polega na identyfikowaniu oséb i instytucji, ktére moga
wspiera¢ proces wychodzenia ze zbieractwa. Moga to by¢ cztonkowie rodziny, sgsiedzi,
przedstawiciele wspdlnoty mieszkaniowej, pracownicy ochrony zdrowia psychicznego,
organizacje pozarzadowe czy stuzby komunalne. Ich zaangaZowanie i wspétpraca
pozwalaja zbudowac poczucie bezpieczenstwa, zmniejszy¢ stygmatyzacje oraz wzmocnic¢
motywacje do zmiany.
Praca z rodzing obejmuje wsparcie emocjonalne, psychoedukacje na temat mechanizméw
zbieractwa oraz pomoc w wypracowaniu realistycznych strategii wspotpracy z osoba
dotknietg problemem. Celem jest poprawa komunikacji, odbudowa relacji i zredukowanie
napie¢ wynikajacych z zachowan zbieracza.
Praca ze spotecznoscig lokalng ma na celu zwiekszenie zrozumienia dla problemu,
ograniczenie konfliktow sasiedzkich oraz promowanie postaw empatycznych
i wspierajacych. Dzialania te moga obejmowaé¢ mediacje, spotkania informacyjne czy
wspotprace z lokalnymi liderami i instytucjami.
Wiaczenie sojusznikow w proces zmiany zwieksza skuteczno$¢ oddzialywan, sprzyja
trwatoSci efektéw oraz buduje Srodowisko, ktore nie tylko akceptuje, ale i wspiera proces
wychodzenia ze zbieractwa.
Etapy dziatan w pozyskiwaniu sojusznikow:

1. Identyfikacja oso6b i instytucji mogacych peic funkcje sojusznikow zmiany. Analiza

srodowiska w celu okreslenia potencjalnych sojusznikéw (rodzina, sgsiedzi,
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wspoélnota mieszkaniowa, kurator, policja, sanepid, lekarz psychiatra, organizacje
pozarzadowe).

2. Wiaczenie rodziny w proces wsparcia: rozmowy o roli i granicach pomocy,
udzielanie wskazdwek dotyczacych kontaktu z osobg zaburzona.

3. Przekazywanie informacji i edukacja srodowiska lokalnego o charakterze problemu
(zbieractwo, uzaleznienie, zaburzenia psychiczne) w celu redukcji stygmatyzacji
i napie¢ sgsiedzkich.

4, Zmniejszenie napie¢ i konfliktow w otoczeniu osoby zaburzonej. Mediacje
w sytuacjach konfliktowych np. miedzy klientem a sgsiadami lub wspélnota.

5. Nawigzanie wspotpracy i przeptyw informacji pomiedzy stuzbami oraz otoczeniem
klienta.

6. Wzmocnienie Srodowiskowych mechanizméw wsparcia i reagowania kryzysowego.
Koordynacja wspétpracy miedzyinstytucjonalnej - tworzenie wspdélnego planu
reagowania na sytuacje kryzysowe np. interwencje sanitarne, przymusowe leczenie.

7. Utrzymywanie statego kontaktu z sojusznikami w celu monitorowania sytuacji
klienta.

Monitoring utrzymania porzadkow i pozbywania sie rzeczy
Kolejnym etapem pracy z osobami z syllogomania jest utrwalenie wprowadzonych zmian
dotyczacych porzadkowania przestrzeni zyciowej oraz Kontrola utrzymania wtasciwych
nawykdéw zwigzanych z gromadzeniem i usuwaniem przedmiotéw. W przypadku klientow
wspotpracujacych wszystko odbywa sie zgodnie z regutami ustalonymi z klientem,
natomiast przy braku wspétpracy reguty ustalane sg z rodzing lub innymi sojusznikami
zmiany.

Wszystkie dziatania musza odbywaé sie z poszanowaniem praw i godnoSci osoby,

z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i proporcjonalnosci. W przypadku oséb

o ograniczonej zdolnosci do wspotpracy monitoring moze by¢ prowadzony przy

wspotudziale rodziny lub innych instytucji. W przypadku braku wspétpracy i rodziny rola

pracownika socjalnego koncentruje sie na nadzorze S$rodowiska, dokumentowaniu

i inicjowaniu dziatan innych stuzb.

Etapy dziatan w monitoringu:

1. Opracowanie z klientem (lub - przy braku wspotpracy - z rodzing lub sojusznikami
zmiany) konkretnych regut utrzymywania porzadku, np. ustalenie czestotliwosci
sprzatania poszczegdlnych pomieszczen, okreslenie limitu ilosci przechowywanych
rzeczy, wyznaczenie miejsc do przechowywania przedmiotow.

2. Regularny monitoring sSrodowiska - wizyty kontrolne w miejscu zamieszkania klienta
(jesli to mozliwe), obserwacja stanu posesji, otoczenia, klatki schodowej, informacje od
sgsiadow lub administratora budynku.

3. W miare mozliwosci wspdlne przeglady przestrzeni - zachecanie klienta do
samodzielnego oceniania postepéw porzadkowania, motywowanie do utrzymania
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porzadku poprzez wzmacnianie pozytywnych zachowan, pochwaty, wsparcie
emocjonalne.

Stata wspotpraca z instytucjami: zarzadca nieruchomosci / wspélnota mieszkaniowa,
Policja / Straz Miejska (w razie zagrozen lub interwencji), sanepid (w razie zagrozen
sanitarnych), stuzby komunalne (wywoéz odpadéw, interwencyjne oczyszczenie
terenu), lekarz psychiatra lub pielegniarka srodowiskowa (jesli klient objety opieka
zdrowia psychicznego).

. Wnioskowanie o dziatania prawne lub administracyjne, je$li sytuacja stwarza

zagrozenie np. postepowanie sanitarne, wniosek do sadu opiekuniczego o opieke
prawng, leczenie psychiatryczne.

. Ustalanie i egzekwowanie podstawowych zasad sanitarnych we wspéipracy z innymi

stuzbami np. okresowe sprzatanie, dezynfekcja, wywdz odpadow.

. Dokumentowanie wszystkich dziatan - notatki stuzbowe, protokoty, informacje

do przetozonych i instytucji wspétpracujgcych.

. Utrzymywanie gotowos$ci interwencyjnej - reagowanie na zgtoszenia od sasiaddw,

wspélnoty mieszkaniowej, stuzb porzadkowych.

3.4. Gdanskie Nieruchomosci GN

Okresowe wizje lokalne i monitoring srodowisk ryzykownych.

Ujawnianie osoby z problemem syllogomanii.

Wspotpraca z MOPR w zakresie wsparcia terapeutycznego i socjalnego.

Wzywanie lokator6w do zachowania porzadku i oprézniania pomieszczen
z nieczystoSci i zagrazajacych elementow.

Jezeli lokator odmawia opréznienia lokalu, wspdlne wejscia do lokalu w obecnoSsci
funkcjonariusza Policji lub Strazy Miejskiej, a gdy wymaga to pomocy strazy pozarnej
takze przy jej udziale.

. W przypadku gdy lokator pomimo pisemnych upomnien i oferowanego wsparcia

terapeutycznego, socjalnego i w zakresie sprzatania nadal uzywa lokalu w sposéb
sprzeczny z umowg i obecny stan lokalu stanowi zagrozenie zdrowia i Zycia wdrozenie
procedury relokacji osoby do innego pomieszczenia.

. Relokacja jest mozliwa tylko i wytgcznie w przypadku zgody lokatora. Jezeli lokator

odmawia relokacji, mozliwe jest wnioskowanie o eksmisje, wowczas komornik
na mocy wyroku eksmisyjnego przeprowadza lokatora do lokalu socjalnego albo
pomieszczenia tymczasowego.

. Jezeli lokator pomimo pisemnych upomnien i oferowanego wsparcia terapeutycznego,

socjalnego i w zakresie sprzatania nadal uzywa lokalu w spos6b sprzeczny z umow3
lub niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wykracza w sposdb razacy lub uporczywy
przeciwko porzadkowi domowemu, czynigc ucigzliwym korzystanie z innych lokali

str. 25



w budynku wypowiedzenie umowy najmu lokalu oraz wystapienie z powodztwem
o nakazanie przez sad jego oproznienia.

Ustuga oczyszczania lokali realizowana jest przez Gdanskie Nieruchomosci - realizator
zewnetrzny, otwarta umowa na caty rok.

3.5. Wydzial Mieszkalnictwa WM UMG

W przypadku orzeczenia przez sad nakazu opuszczenia i opréznienia lokalu przez osobe,
ktérej wypowiedziano umowe najmu z powodu uzywania lokalu w sposéb sprzeczny
zumowg lub niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wykraczania w sposob razacy lub
uporczywy przeciwko porzadkowi domowemu, czynigcego ucigzliwym Kkorzystanie
z innych lokali w budynku WM UMG wskazuje tej osobie lokal do najmu socjalnego lub
tymczasowe pomieszczenie zgodnie ze wskazaniem sadu zawartym w wyroku.

3.6. Wydzial Gospodarki Komunalnej WGK UMG

Sciezka postepowania w przypadku oséb z zaburzeniem zbieractwa.

1. Zgtoszenie mieszkanca.

2. Weryfikacja zgtoszenia w terenie w celu ustalenia stanu faktycznego.

3. Pismo wzywajace do usuniecia odpadéw z terenu dziatki z powotaniem sie na art. 26
ust. 1 ustawy o odpadach ,Posiadacz odpadéw jest obowigzany do niezwtocznego
usuniecia odpadéw z miejsca nieprzeznaczonego do ich sktadowania lub
magazynowania.", wezwanie do ustosunkowania sie na piSmie w terminie 14 dni
w sprawie oraz o informacje, jakie kroki osoba zamierza podja¢ w celu
wyeliminowania naruszenia. Dodatkowo, jezeli nieruchomos$¢ posiada deklaracje
o wysokosci optaty za GOK (gospodarowanie odpadami komunalnymi) i sg to odpady,
ktére moga zosta¢ odebrane w ramach systemu w piSmie znajduje sie taka informacja.
Jednoczes$nie zamieszczana jest informacja, Ze ,brak jakiejkolwiek reakcji skutkowaé
bedzie podjeciem dalszych dziatan administracyjnych wynikajacych m.in. z ustawy
o odpadach". Brak odbioru listu skutkuje wysytka drugiego listu.

4. Wizja w terenie - w terminie wskazanym w piSmie WGK lub wskazanym
w odpowiedzi na pismo. Jezeli odpady dalej znajduja sie na dzialce wysytane jest
drugie pismo wzywajace do podjecia dziatan majacych na celu uporzadkowanie
terenu w terminie (najczesciej) 21 dni.

5. Kolejna wizja lokalna - jezeli teren nie zostat sprzatniety to podejmowane sg proby
kontaktu z osobg na miejscu celem uzgodnienia terminu usuniecia odpadéw.

6. Kolejna wizja lokalna - jezeli nie uporzadkowano terenu, kierowane jest pismo do SM
i MOPR z prosba o pomoc w sprawie tj. wystanie pracownikéw na miejsce, by podjeli
prébe naktonienia osoby do uprzatniecia odpadéw.
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10.

11.

12.

13.
14.

Wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie nielegalnego sktadowania lub
magazynowania odpadéw w miejscu do tego nieprzeznaczonym na podstawie art. 61
Kodeksu postepowania administracyjnego oraz art. 26 ustawy o odpadach. Czynno$ci
podczas prowadzenia postepowania m.in. a. pismo wzywajgce do natychmiastowego
usuniecia odpaddéw; b. ogledziny na podstawie art. 10 (Organ musi zapewni¢ stronom
czynny udzial w postepowaniu), art. 75 (Dowodem moze by¢ wszystko, co przyczyni
sie do wyjasnienia sprawy m.in. ogledziny), art. 79 (Strona musi zawiadomiona
o ogledzinach 7 dni przed ich terminem), Kodeks postepowania administracyjnego
w zwigzku z art. 26 ustawy o odpadach oraz art. 376 (lista Organéw ochrony
Srodowiska) i art. 379 (informacja, do czego upowaznieni pracownicy sa uprawnieni)
Prawo Ochrony Srodowiska; c. jezeli sytuacja tego wymaga przestuchania na
podstawie art. 50 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego , Organ administracji
publicznej moze wzywac osoby do udzialu w podejmowanych czynnos$ciach i do
ztozenia wyjasnien lub zezna¢, przez pelnomocnika, na piSmie, jeZeli jest to niezbedne
dla rozstrzygniecia sprawy lub dla wykonywania czynnosci urzedowych.";
d. Zakonczenie zbierania materiatbw dowodowych oraz informacja o mozliwosci
zapoznania sie i wypowiedzenia co do zebranych materiatbw i dowodéw
na podstawie 10 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego.

Wydanie decyzji nakazujacej posiadaczowi odpadéw usuniecie odpadéw z miejsca
nieprzeznaczonego do ich sktadowania lub magazynowania na podstawie art. 26
ustawy o odpadach (w decyzji wskazane rodzaje odpadéw do usuniecia, sposéb
usuniecia odpadoéw oraz termin usuniecia odpadéw). Decyzja umarzajgca, jezeli
odpady zostaty usuniete w czasie trwania postepowania.

W przypadku odwotania sie Strony oczekiwanie na rozstrzygniecie Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego lub Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Ogledziny w terenie - w terminie wskazanym w decyzji. Jezeli odpady usuniete
umarzenie postepowania jako bezprzedmiotowego.

Wezwanie do usuniecia odpaddéw, jezeli nie zostato to wykonane. W wezwaniu
umieszczona informacja, ze jezeli teren nie zostanie posprzatany Organ bedzie
zmuszony do przeprowadzenia procedury zwigzanej z zastosowaniem $rodkow
egzekucyjnych, w tym grzywny w celu przymuszenia zgodnie z art. 121 ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji (w przypadku oséb fizycznych
grzywny naktadane wielokrotnie nie mogg przekroczy¢ kwoty 50 000 zt, przy czym
kazdorazowa kwota grzywny nie moze przekroczy¢ 10 000 z1).

Upomnienie na podstawie art 15 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, jezeli teren dalej nie zostat posprzatany wysylamy - wezwanie
do wykonania obowigzku z terminie 7 dni od daty doreczenia upomnienia.

Wizja w terenie celem sprawdzenia wykonania upomnienia.

Wystawienie tytutu wykonawczego, ktory jest podstawa do naktadania grzywny
w celu przymuszenia, jezeli teren nie jest posprzatany.
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15. Natozenie grzywny (catoSciowo nie wiecej niz 50 000 zi, a jednorazowo nie wiecej niz
10 000 zt).

16. Wykonanie zastepcze tj. usuniecie odpadéw na koszt Miasta.

17. Egzekucja naleznosci wynikajacych z zastosowania zastepczego (poza
kompetencjami WGK UMG).

18. Umorzenie postepowania, jesli odpady zostang posprzatane.

3.7. Policja

Policja jest uprawniona do stosowania Srodkéw przymusu bezposredniego, ktérych moze
uzy¢ po uprzednim bezskutecznym wezwaniu osoby do zachowania sie zgodnego
Z prawem oraz po uprzedzeniu jej o zamiarze uzycia tych sSrodkéw.

Kolejnym uprawnieniem Policji jest asysta dla organu uprawnionego w wejsciu
do mieszkania w przypadku braku dobrowolnego wpuszczenia, je$li wystepuje
zagrozenie zdrowia i zycia.

3.8. Panstwowa Straz Pozarna
W razie stwierdzenia naruszenia przepisOw przeciwpozarowych wydawanie decyzji
administracyjnych nakazujacych usuniecie stwierdzonych uchybien w eksploatacji
pomieszczen, jezeli stwierdzone uchybienia moga powodowac zagrozenie zycia ludzi lub
bezposrednie niebezpieczenstwo powstania pozaru.

3.9. Panstwowa Inspekcja Sanitarna
Kontrola przestrzegania przepisow okreslajagcych wymagania higieniczne i zdrowotne
dotyczacych utrzymania nalezytego stanu higienicznego nieruchomosci. Wizje i kontrole
w mieszkaniach w razie podejrzenia lub stwierdzenia choroby zakaznej, zagrozenia
zdrowia czynnikami Srodowiskowymi. W razie stwierdzenia naruszenia wymagan
higienicznych i zdrowotnych wydawanie decyzji nakazujacych usuniecie w ustalonym
terminie stwierdzonych uchybien.

IV. Postepowanie w Kkoniecznosci relokacji osoby do
innego miejsca zamieszkania

Zasady ogolne relokacji osoby realizowane w Gdansku:
e Tymczasowe przeniesienie najemcy odbywa sie wytacznie za jego zgoda, w ramach
dziatan wspierajgcych proces oprézniania lokalu z nadmiaru odpadow.
e Pomieszczenia wskazywane sg przez Gdanskie Nieruchomos$ci sposrdéd zasobu
mieszkaniowego wykorzystywanego na potrzeby biezacych sytuacji kryzysowych.

e (zas pobytu w pomieszczeniu - czas niezbedny do oczyszczenia lokalu
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Etapy procedury:
1. Wskazanie pomieszczenia:
o Gdanskie Nieruchomosci, wskazujg dostepne pomieszczenia spetniajgcy minimalne
standardy bytowe.
e Pomieszczenie powinno by¢ wyposazone w podstawowe sprzety umozliwiajace
codzienne funkcjonowanie.
2. Oproznianie lokalu:
e Gdanskie Nieruchomosci za zgodg lokatora zlecajg oprdznianie lokalu.
e W razie potrzeby, do dziatan wigczany jest MOPR - wsparcie lokatora.
3. Powrot lokatora:
e Po zakonczeniu prac lokal zostaje przekazany najemcy w stanie umozliwiajacym
bezpieczne uzytkowanie.
e MOPR moze zapewni¢ wsparcie w adaptacji do zmienionych warunkéw
mieszkaniowych np. pomoc psychologiczna, monitoring sSrodowiskowy.

V. Koordynacja programu, dzialania informacyjno-
edukacyjne

Program realizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku oraz
Gdanskie Nieruchomos$ci we wspéipracy z pozostatymi stuzbami i podmiotami zgodnie
z kompetencjami i podziatem zadan zaplanowanym w Programie.

Za koordynacje merytoryczng odpowiada Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku.

Zbieractwo, czesto mylone z kolekcjonerstwem, to ztozony problem, ktéry moze
prowadzi¢ do powaznych trudnos$ci w codziennym funkcjonowaniu, a takze stanowié
zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa osob nim dotknietych. Celem akcji informacyjno-
edukacyjnej jest zwiekszenie SwiadomoSci spotecznej na temat przyczyn, objawdéw
i skutkéw zbieractwa oraz wskazanie mozliwych form wsparcia dla oséb potrzebujacych
pomocy. Wsrdd propozycji haset sa np. Zbieractwo - reaguj, nie oceniaj, Zrob miejsce
na zycie, Czyste mieszkanie - bezpieczna przestrzen.

Dziatania:

1. Infografika skierowana do mieszkancéw Gdanska- do umieszczenia w tramwajach,
na przystankach, w bibliotekach, w urzedach, w koSciotach, we wspdlnotach
mieszkaniowych i spotdzielniach, w przychodniach, w siedzibach rad dzielnic
z kodem QR odsytajacym do zaktadki na stronie MOPR.

2. Utworzenie zaktadki na stronie MOPR/UMG z informacjami na temat problemu
zbieractwa.
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. Informator na temat zaburzenia dla pracownikéw stuzb miejskich.

4. Spotkania informacyjne dla rad dzielnic, zarzadcéw wspdlnot i spéidzielni

mieszkaniowych z udziatem Policji, SM, MOPR, GN, WM, Strazy Pozarnej, sanepidu.
. Informacje w social mediach.

6. Punkty zbidrki rzeczy do utylizacji np. stare sprzety, ubrania.
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Zatgcznik nr 1

Zalacznik nr 1. Ocena wystepowania/nasilenia zaburzenia syllogomanii -
narzedzie diagnostyczne

kol. 1 | kolumna 2 kolumna 3 kolumna 4
Lp. | Sposéb wypetniania: Prosze zakreslac kotkiem, uzupetniaé¢ informacje | st fakiyczny nie niepokojaca
w kolumnie 2. z“;;?:;;jfy przestanka
Nastepnie w kolumnie 4 zaznaczy¢ kétkiem ,niepokojace przestanki”, ktore
wystepuja.
info | Nazwisko osoby ocenianej: ................................ nrCPS ...... dzielnica:
ADIES: e e
Dane demograficzne
1 A. wiek, pte¢ — kobieta, mezczyzna, wiek w latach ...... nd podeszty wiek
B. wiek, pte¢ — kobieta, mezczyzna, wiek w latach ......
C. wiek, pte¢ - kobieta, mgzczyzna, wiek w latach ......
2 wyksztatcenie — podstawowe, zawodowe, Srednie, wyzsze, brak danych nd nd
3 status zatrudnieniowy — pracuje, nie pracuje, rejestracja w UP, emeryt/ka / rencista’ka | nd brak dochodu
4 gospodarstwo domowe — samodzielne, wieloosobowe — jakie pokrewiefistwo? nd samotno$¢é
5 kontakty z cztonkami rodziny — czeste, w miare systematyczne / rzadkie, sporadyczne | sg kontakty brak kontaktow,
/ brak kontaktow / brak danych / konflikt konflikty
kontakty z przyjacidtmi, znajomymi — czeste, w miare systematyczne / rzadkie,
sporadyczne / brak kontaktéw / brak danych / konflikt
kontakty z sasiadami — czeste, w miare systematyczne / rzadkie, sporadyczne / brak
kontaktow / brak danych / konflikt
kontakty z innymi osobami — czeste, w miare systematyczne / rzadkie, sporadyczne /
brak kontaktow / brak danych / konflikt
Stan zdrowia
6 choroby somatyczne przewlekte - prosze wpisa¢ | nd wielochorobowo$¢
7 pozostawanie pod opieka lekarza — tak, nie tak nie
8 orzeczenie o niepetnosprawnosci — tak, nie nd
9 zaburzenia psychiczne (poza syllogomania) zdiagnozowane - tak, nie nie
10 zaburzenia psychiczne (poza syllogomania) podejrzenie wystepowania — tak, nie nie
1" pozostawanie pod opiekg lekarza psychiatry — tak, nie tak
jesli nie — podac powdd nie korzystania z pomocy lekarza .............ccccoovviiiiieeiiinnnen.
12 naduzywanie alkoholu, innych substancji — tak, nie nie
13 osoba oceniana ma wglad we wiasng sytuacje — tak, nie nd
14 podejmowanie wspdtpracy przez osobe oceniang — tak, nie np. opor tak
Status mieszkania/domu
15 wiasnosciowe / z zasobu miasta — komunalne, najem komunalny / z zasobu miasta— | nd wiasnosciowe
socjalne, najem socjalny / bez tytutu prawnego / mieszkania spétdzielcze
(spdtdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze wtasnosciowe prawo do
lokalu, odrebna wtasnos¢€) / inne, jakie?
16 zadtuzenie mieszkania - nie, tak — kwota okoto ....................... z nd tak
17 eksmisja — nie ma orzeczonej eksmisji / brak danych / nie ztozono wniosku o eksmisje | nd nd

| sprawa w toku / eksmisja orzeczona z prawem do lokalu / eksmisja orzeczona bez
prawa do lokalu / inne, jakie? .........ccccciieeiiiiiiieeie,

Nasilenie zbieractwa
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kol. 1 | kolumna 2 kolumna 3 kolumna 4
Lp. | Sposéb wypetniania: Prosze zakresla¢ kotkiem, uzupetniaé informacje | st fakiyczny nie niepokojaca
w kolumnie 2. Z‘g’é?:;g;fy przestanka
Nastepnie w kolumnie 4 zaznaczy¢ kétkiem ,niepokojace przestanki”, ktore
wystepuja.

18 zaburzone uzytkowanie lokalu mieszkalnego (duzo niepotrzebnych rzeczy, mozliwo$¢ | nie
wejscia do mieszkania, poruszania sie po mieszkaniu, korzystania z kuchni, tazienki,
WC, sypialni, w jakich warunkach zyje, {j. na ile osoba posiada dostep do wody,
pradu, gazu)
prosze wpisac uzupetnienie, jedli dotyczy

19 zagrozenie sanitarne (ple$n, grzyb, odpadki, insekty, odchody, $mieci, gnijace nie
odpady)
prosze wpisac uzupetnienie, jesli dotyczy

20 zagrozenie zawaleniem nagromadzonych rzeczy nie
prosze wpisac uzupetnienie, jesli dotyczy

21 zagrozenie pozarowe (instalacje elektryczne gazowe bez regularnych przegladéw, nie
niedrozna wentylacja, nagromadzenie tatwopalnych materiatow, $wieczki, uzywanie
urzadzen elektrycznych, czy gazowych w ich sasiedztwie lub niezgodnie z
przeznaczeniem)
prosze wpisac uzupetnienie, jesli dotyczy
Wczesniejsze interwencje / dziatania stuzb, podmiotow, etc.

22 spotdzielnia, wspolnota mieszkaniowa podejmowanie
administracja dziatan,
Gdanskie Nieruchomosci rezultaty
pracownik socjalny MOPR i
psycholog MOPR widoczne
szpitale, ochrona zdrowia — lekarze, ratownicy medyczni, lekarze psychiatrzy
straz pozarna
straz miejska
policja, dzielnicowy
sanepid
GKRPA
inne jakie? .....ccccceeviiiiiiieee,

23 w mieszkaniu przeprowadzono dotychczas sprzatanie — tak, nie nd

24 jesli tak — z czyjej inicjatywy? prosze wpisac nd

25 jakie rezultaty sprzatania? utrzymywanie porzadku, pogorszenie, prosze wpisac¢ nd

26 osoba utrzymuje kontakty z pracownikiem socjalnym MOPR - tak, nie nd

27 jesli nie — dlaczego? prosze wpisac nd

28 Dodatkowe informacje majace wptyw na wyzsza ocene nasilenia zbieractwa np. | nie

nadzér sasiadow, dostepnos¢ stuzb etc.
prosze wpisac

Kwestionariusz: Zbieractwo w skali pomiarowej ZA: David F. Tolin, Randy O.
Frost, Gail Steketee ,Zagrzebani w skarbach. Pomoc osobom z zaburzeniem
zbieractwa”
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kol. 1
Lp.

kolumna 2

Sposéb wypefniania: Prosze zakresla¢ kétkiem, uzupetnia¢ informacje
w kolumnie 2.

Nastepnie w kolumnie 4 zaznaczy¢ kétkiem ,niepokojace przestanki”, ktore

wystepuja.

kolumna 3
stan faktyczny nie
wydaje si¢
zagrazajacy

29

Prosze o zakre$lenie liczby, ktéra najtrafniej odzwierciedla Pani/a obserwacje
zachowania osoby ocenianej pod wzgledem wystepowania syllogomanii w OSTATNIM
TYGODNIU - z obserwacji, aktualnej wiedzy.

1. Czy nietad lub zagracenie utrudniajg jej korzystanie z pomieszczer domowych
0 1 2 3 4 5 6 7 8
nie nieznacznie troche znacznie ogromnie

2. Czy ma trudno$¢ z wyrzucaniem rzeczy, ktérych pozbyliby sie inni ludzie (albo
przeznaczaniem rzeczy do recyklingu, oddania, na sprzedaz)?

0 1 2 3 4 5 6 7 8
nie nieznaczng, sporg, ogromng
powazng,

3. Czy ma problem polegajacy na zbieraniu rzeczy darmowych, badz kupowaniu
wigkszej ilosci rzeczy, niz potrzebuje lub moze uzyé, albo na kupowaniu rzeczy, na
ktore jej nie stac?

0 1 2 3 4 5 6 7 8
nie nieznaczny spory

powazny ogromny

4. Czy uwazasz, ze odczuwa dyskomfort z powodu bataganu/zagracenia, trudnosci z
pozbywaniem sie rzeczy lub nabywania ich w nadmiarze?
0 1 2 3 4 5 6 7 8
nie nieznaczny spory

siiny ogromny

5. Czy batagan/zagracenie, problem z wyrzucaniem rzeczy lub ich nabywanie w
nadmiarze utrudniajg jej codzienne funkcjonowanie (czynnosci domowe,
praca/szkofa, kontakty towarzyskie, zycie rodzinne, sytuacja finansowa)?

0 1 2 3 4 5 6 7 8
nie troche

. . - ogromnie
nieznacznie powaznie

Prosze zsumowac warto$ci liczbowe z odpowiedzi na pytania 1,2,3 ..... +ot
= / na 24 pkt

Interpretacje: pytania 1-3 odpowiedz 4 lub wigcej punktow kwestia -> opisany objaw zbieractwa wystepuje w
znacznym nasileniu / pytania 4-5 odpowiedz 4 lub wigcej punktow kwestia przejawy zbieractwa w znacznym
stopniu rzutujg na jako$¢ zycia osoby ocenianej

3-11 pkt

30

Podsumowanie

Prosze policzy¢ wystepujace ,niepokojace przestanki” na ciemnym czerwonym tle —
zaznaczone w kolumnie 4.

suma przestanek na ciemno czerwonym tle: ...... / na 15 mozliwych

0-6 przestanek

kolumna 4
niepokojaca
przestanka

7-15 przestanek

info

Imie i nazwisko osoby oceniajacej:
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Zatacznik nr 2

Zalacznik nr 2. Ocena bezpieczenstwa osoby i pozostatych mieszkancow -
narzedzie diagnostyczne

kol. 1 | kolumna 2 kolumna 3 kolumna 4

Lp. Spos6b wypetniania: Prosze zakre$laé kotkiem, uzupetniaé informacje | stan faktycznynie niepokojaca
w kolumnie 2. Z";g‘,’:;‘;;fy przestanka
Nastepnie w kolumnie 4 zaznaczy¢ kétkiem ,,niepokojace przesfanki”, ktére

. wystepuja.

0| Nazwisko osoby ocenianej: .....................c........ rCPS ..., dzielnica:
AIeS: oo
Dane przekrojowe

1 $wiadomo$¢ istniejacego problemu — tak, nie nd

2 deklarowana mozliwo$¢ posprzatania — tak, nie nd

3 przyczyny zbieractwa podawane przez osobe prosze wpisac nd

wydarzenia / kryzysy ze swojej przesztosci / uzyteczno$¢ przedmiotow / brak sity do
sprzatania/ .................

4 kontakty z czlonkami rodziny — czeste, w miare systematyczne / rzadkie, sporadyczne | sq kontakty
/ brak kontaktéw / brak danych / konflikt

kontakty z przyjaciétmi, znajomymi — czeste, w miare systematyczne / rzadkie,
sporadyczne / brak kontaktow / brak danych / konflikt

kontakty z sasiadami — czeste, w miare systematyczne / rzadkie, sporadyczne / brak
kontaktéw / brak danych / konflikt

kontakty z innymi osobami — czgste, w miare systematyczne / rzadkie, sporadyczne
/ brak kontaktéw / brak danych / konflikt

5 zagracenie, zagrozenie pozarowe, zagrozenie sanitarne, zagrozenie zawaleniem nie
prosze wpisac uzupetnienie, jesli dotyczy

6 spotdzielnia, wspdinota mieszkaniowa podejmowanie
administracja dziatan,
Gdanskie Nieruchomosci rezultaty
pracownik socjalny MOPR .
psycholog MOPR widoczne

szpitale, ochrona zdrowia — lekarze, ratownicy medyczni, lekarze psychiatrzy
straz pozarna

straz miejska

policja, dzielnicowy

sanepid

GKRPA

inne jakie? ...

7 Dodatkowe informacje majace wplyw na wyzsza ocene nasilenia zbieractwa nie
np. nadzor sasiadoéw, dostepnos¢ stuzb etc.
prosze wpisac

Kwestionariusze na kolejnych stronach ZA: David F. Tolin, Randy O. Frost, Gail
Steketee ,Zagrzebani w skarbach. Pomoc osobom z zaburzeniem zbieractwa”

8 strona 2 tej ankiety 7-20 pkt
| kwestionariusz. Czy osoba oceniana mieszka w bezpiecznych warunkach?

prosze wpisa¢ sume wszystkich wartosci liczbowych = ......... na 35 pkt
Interpretacje 21-27 pkt: spore zagrozenie / 28-30 pkt: powazne zagrozenie / 31-35 pkt: bardzo powazne
zagrozenie
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9 strona 3 tej ankiety wynik
Il kwestionariusz. Czy zbieractwo utrudnia wykonywanie codziennych czynnos$ci? 1,0-2,0
prosze wpisa¢ wynik z wiersza C do dwéch miejsc po przecinku = ....., .....pkt
Interpretacje: 2,1-3,0: umiarkowana trudnos¢ / 3,1-4,0: powazna trudnos¢ / 4,1-5,0: bardzo powazna
trudno$¢

10 | strona 4 tej ankiety nie ma
Il kwestionariusz. Czy zbieractwo rzutuje na stan sanitarny domu/mieszkania? odpowiedzi 2
Wskaznik warunkéw domowych lub 3
prosze zsumowac warto$ci liczbowe z odpowiedzi na wszystkie pytania 1-15 =
prosze wpisa¢, lle razy wskazano odpowiedz 2 lub 3= .......
Interpretacje: odpowiedz 2 lub 3 w ktérym$ z pytan — konieczno$¢ zajecia sie sprawa, ktorej dotyczy to
pytanie

1 Podsumowanie 0-2 przestanek | 3-8 przestanek
Prosze policzy¢ wystepujace ,niepokojace przestanki’ na ciemnym czerwonym tle —
zaznaczone w kolumnie 4.
suma przestanek na ciemno czerwonym tle: ...... / na 8 mozliwych

info L . e
Imie i nazwisko osoby oceniajacej:

strona 2

Jakie kwestie wymagaja podjecia krokéw zaradczych

| kwestionariusz. Czy osoba oceniana mieszka w bezpiecznych warunkach?

Lp.

Rodzaj problemu i jego stopien brak nieznaczny

umiarkowany

znaczny powazny

1

Czy w domu/mieszkaniu jest uszkodzona | 1 2 3
podtoga, Sciana albo dach?

4 5

Czy w ktérym$ z pomieszczen grozi 1 2 3
zaprdszenie ognia (np. papiery w poblizu
kuchenki gazowej)?

Czy ktéres pomieszczenie nie spetnia 1 2 3
wymogdw sanitarnych (np. brudna
tazienka, silny fetor)?

Czy ratownicy medyczni mieliby trudno$¢ | 1 2 3
Z przenoszeniem sprzetu w
domu/mieszkaniu?

Czy jest zatarasowane ktdre$ z wyjsé 1 2 3
z domu?

Czy poruszanie sie po schodach albo 1 2 3
w waskich przejéciach wigze sie
z zagrozeniem?

Czy zagracona jest przestrzen 1 2 3
zewnetrzna domu/mieszkania (ganek,
podworko, klatka schodowa)?

prosze zsumowac warto$ci liczbowe
z odpowiedzi na wszystkie pytania

na 14 pkt

na 28 pkt

na 35 pkt

suma wszystkich warto$ci liczbowych

na 35 pkt
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Interpretacije:

7-13 pkt: minimalne zagrozenie

14-20 pkt: nieznaczne zagrozenie

21-27 pkt: spore zagrozenie

28-30 pkt: powazne zagrozenie

31-35 pkt: bardzo powazne zagrozenie

21 i wiecej punktow — mieszkanie w warunkach stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa osoby ocenianej
Odpowiedz 3 lub wiecej punktéw — konieczne niezwtoczne rozwigzanie opisanego w nim problemu

strona 3

Il kwestionariusz. Czy zbieractwo utrudnia wykonywanie codziennych czynnosci?

Prosze wybra¢ liczbe, ktoéra najlepiej odzwierciedla stopien trudnosci, z jakg osoba boryka sie wskutek
zagracenia przestrzeni mieszkalnej lub problemu zbieractwa wykonujac poszczegoine czynno$ci

pominiecie pytania — jesli ma trudnos¢ z innych powoddw niz zbieractwo np. nie schyla sie

,nie dotyczy” — czynno$ci nie wykonuje np. nie pierze w domu, nie ma zwierzat

Lp. | czynno$é oraz stopien Nie dotyczy
trudnosci z jej 25 ) 3 . 4 . 5 nie jest
wykonywaniem wskutek | 1 wykonuja Sprawia sprawia Sprawia nie jest
zagracenia domu lub bez trudu nieznaczng um1ark9yvanq ogromng w stanie Jel
problemu zbieractwa trudnosc trudnosc frudnosc wykonywac
1 Przygotowywanie 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
positkdw
2 Uzywanie lodowki 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
3 Uzywanie kuchenki 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
4 Uzywanie kuchennego 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
Zlewu
5 | Jedzenie przy stole 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
6 Poruszanie sie podomu | 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
7 Szybkie wychodzenie 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
z domu
8 | Uzywanie ubikaciji 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
9 Uzywanie wanny/toalety | 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
10 | Uzywanie umywalki 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
11 | Szybkie otwieranie drzwi | 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
wejéciowych
12 | Siedzenie na sofie/fotelu | 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
13 | Spanie w 1dzku 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
14 | Robienie prania 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
15 | Odnajdywanie waznych 1 2 3 4 5 Nie dotyczy
przedmiotow (np.
rachunkow, dokumentow
podatkowych)
A prosze zsumowa¢ warto$ci liczbowe z odpowiedzi na wszystkie pytania 1-15
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B na ile pytan podano odpowiedzi z wartoscig liczbowg?

C prosze podzieli¢ liczbg z wiersza A przez liczbg z wiersza B i wpisa¢ wynik do
dwoch migjsc po przecinku L

Interpretacje:

Wskaznik trudno$ci z wykonywaniem codziennych czynno$ci:
1,0-1,4: minimalna trudno$¢

1,5-2,0: nieznaczna trudno$¢

2,1-3,0: umiarkowana trudno$¢

3,1-4,0: powazna trudnosé¢

4,1-5,0: bardzo powazna trudnos¢

2,1 i wigcej — zagracenie/batagan w istotnym stopniu ogranicza ci codzienne funkcjonowanie w domu

strona 4

Il kwestionariusz. Czy zbieractwo rzutuje na stan sanitarny domu/mieszkania? Wskaznik warunkow
domowych

Nieporzadek/zagracenie moze skutkowac problemami sanitarnymi. Prosze zakresli¢ odpowiedzi, ktdre najlepiej
opisujqg OBECNA SYTUACJE w domu/mieszkaniu.

Czy w domu/mieszkaniu majg miejsce nastepujace sytuacje?
1. Zagrozenie pozarowe
0 = Brak zagrozenia
1 = Niewielkie ryzyko (na przyktad z powodu nagromadzenia znacznych iloSci tatwopalnych przedmiotow)
2 = Umiarkowane ryzyko (na przykltad fatwopalne przedmioty znajdujg sie w poblizu grzejnikow)
3 = Znaczne ryzyko (na przyktad fatwopalne przedmioty znajdujg sie w poblizu grzejnikow, przewody elektryczne sg
niezabezpieczone itp.)

2. Splesniata lub zepsuta zywnosé
0=Niema
1 = Troche splesniatych lub zepsutych artykutdw zywnosciowych w kuchni
2 = Sporo splesniatych lub zepsutych artykutéw zywno$ciowych w kuchni
3 = Duzo splesniatych lub zepsutych artykutéw zywno$ciowych w kuchni oraz w innych pomieszczeniach

3. Brudny lub zapchany zlew
0 = Zlew czysty i pusty
1 = Kilka niezmytych naczyn moczy sie w zlewie
2 = Peten wody zlew, niekiedy zapchany
3 = Woda z przepetnionego zlewu rozchlapata sie, na przyktad na blaty albo kuchenng podtoge

4.  Stojaca woda (w zlewie, umywalce, wannie, piwnicy itp.)
0 = Nie ma stojgcej wody
1 = Troche wody w zlewie/wannie
2 = Woda, zwtaszcza brudna w kilku zbiornikach
3 = Woda, zwlaszcza brudna w wielu zbiornikach

5. Ludzkie/zwierzece odchody/wymiociny
0 = Nie ma $laddéw ludzkich ani zwierzecych odchoddw lub wymiocin
1 = Niewielkie $lady ludzkich lub zwierzecych odchoddw/wymiocin (na przyktad w niesptukanym sedesie, na podtodze
w ubikaciji)
2 = Slady odchodéw zwierzecych/ludzkich lub wymiocin widoczne w wiecej
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10.

1.

12.

13.

3 = Niesprzatnigte zwierzece/ludzkie odchody lub wymiociny na podtogach albo innych pomieszczeniach

Plesn lub grzyb

0 = Nie ma $ladow ple$ni ani grzyba

1 = Niewielka ich ilos¢ w paru miejscach, gdzie zwykle odktada sie plesn/grzyb (jak dolny kraniec zastony prysznicowe;,
ogumienie drzwi lodéwki)

2 = Znaczna, widoczna ilos¢ plesni lub grzyba

3 = Ple$n lub grzyb na wielu powierzchniach

Brudne naczynia

0 = Wszystkie naczynia zmyte i odstawione na miejsce
1 = Kilka niezmytych naczyn

2 = Duzo niezmytych naczyn

3 = Niemal wszystkie naczynia brudne

Brudne powierzchnie (podtogi, $ciany, meble itd.)

0 = Czyste powierzchnie

1 = Troche plam, kurzu lub zabrudzen

2 = Sporo plam albo warstewka kurzu lub brudu w uzywanych pomieszczeniach

3 = Nigdzie nie ma czystych powierzchni; wszystkie sg pokryte brudem lub kurzem

Odpadki (na przyktad zuzyte chusteczki higieniczne/reczniki papierowe, inne zuzyte artykutu toaletowe, wiosy, siers¢)
0=Nie ma

1 = Troche odpadkdw wokot koszy/kubtéw na $mieci albo sedesu

2 = Duzo odpadkoéw w tazience albo wokét koszy/kubtow na $mieci

3 = Odpadki na podtogach i meblach w wigkszosci pomieszczen

Insekty

0 = Nie wida¢ insektow

1 = Wida¢ niewiele insektow lub ich ekskrementdw i/lub troche pajeczyn

2 = Wida¢ sporo insektdéw oraz ich ekskrementdw; pajeczyny w katach

3 = Chmary insektow; mnostwo ich ekskrementéw; pajeczyny na $cianach i meblach

Brudne ubrania

0 = Brudne ubrania wytacznie w koszu na pranie

1 = Kosz przepetniony; troche brudnych ubran lezy obok niego

2 =W poblizu przepetnionego kosza duzo brudnych ubran

3 = Ubrania rozrzucone na podtogach i meblach (t6zku, krzestach itd.)

Brudna posciel/narzuty na t6zkach

0 = Posciel i narzuty bardzo czyste

1 = Posciel i narzuty do$¢ czyste

2 = Posciel i narzuty wymagaja prania
3 = Posciel i narzuty bardzo brudne

Fetor w domu

0 = Nie ma fetoru

1 = Lekko wyczuwalny fetor

2 = Wyczuwalny albo silny fetor w niektorych pomieszczeniach
3 = Silny fetor w catym domu

Jak czesto wydaje sie byty w ostatnim miesigcu wykonywane nastepujgce czynnosci (albo wykonywat je kto$ z wspdtmieszkaricow)?

14.

15.

Zmywanie naczyn / Stan czysto$ci zlewu wskazuje na:

0 = Codziennie lub co drugi dzien; 15-30 razy na miesiac
1 = Raz lub dwa razy w tygodniu; 4-10 razy na miesiac

2 = Co drugi tydzien; 2-3 razy na miesigc

3 = Rzadziej; ani razu

Sprzatanie fazienki
0 = Codziennie lub co drugi dzien; wiecej niz 10 razy na miesiac
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1 = Raz lub dwa razy na tydzien; 4-10 razy na miesigc
2 = Co drugi tydzien; 2 lub 3 razy na miesigc

3 = Anirazu
A prosze zsumowac warto$ci liczbowe z odpowiedzi na wszystkie pytania 1-15
B ile razy wskazano odpowiedz 2 lub 37

Interpretacije:
Odpowiedz 2 lub 3 w ktéryms z pytan — konieczno$¢ zajecia sie sprawa, ktérej dotyczy to pytanie

Badanie internetowe na duzej prébie respondentow z problemem zbieractwa — $rednia 12,7
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