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I. Opis zaburzenia, specyfika działań, zagrożenia 

Syllogomańia (zespo ł zbieractwa, patologiczńe zbieractwo, ańg. compulsive hoardińg) – 

ńabywańie lub trudńos ci z pozbywańiem się rzeczy ńieuz yteczńych bądz  o małej dla 

ińńych oso b wartos ci. Powoduje dezorgańizację z ycia społeczńego i zawodowego bądz  

obńiz eńie ich poziomu, a takz e ograńiczeńie przestrzeńi z yciowej chorego. 

W końsekweńcji ńie moz e oń korzystac  z pomieszczeń  mieszkalńych zgodńie z ich 

przezńaczeńiem. Syllogomańię lokuje się w zakresie rodzińy zaburzeń  obsesyjńo-

kompulsywńych albo w rozwijającej się grupie ńałogo w behawioralńych i wyro z ńiańa jest 

jako oddzielńa jedńostka chorobowa. 

Gło wńymi wyzńaczńikami zachowańia osoby dotkńiętej syllogomańią są: 

• ńieusuwańie przedmioto w zbędńych bądz  uszkodzońych, ńieńadających się 

do  ńaprawy, a takz e ńiemających praktyczńego zastosowańia dla dańej osoby, 

• kupowańie artykuło w w ilos ci ńiemoz liwej do wykorzystańia ńp. s rodko w czystos ci, 

• kupowańie rzeczy przydatńych, ale ich ńiewykorzystywańie, a chowańie ńa potem, 

ńa czarną godzinę, 

• obawa przed wyrzucańiem przedmioto w, kto re w przyszłos ci mogą okazac  się 

waz ńe, 

• zbierańie ńa cudze potrzeby w przekońańiu, z e dańe rzeczy mogą przydac  się ińńym, 

• gromadzeńie przedmioto w z motywacji społeczńej albo ekologiczńej 

ńp. makulatura, puszki, puste butelki dla zbieraczy itp. 

 

1.1. Sygnały i objawy syllogomanii 

 

Wczesne sygnały zagrożenia zbieractwem (przed fazą dezorganizacji życia) 

 

Psychologiczne: 

• Trudńos ci w podejmowańiu decyzji – długie rozwaz ańia ńad rzeczami, odkładańie 

decyzji na później. 

• Silńe emocje wobec drobiazgo w – przywiązywańie wyjątkowej wartos ci 

seńtymeńtalńej do przedmioto w codzieńńych ńp. paragońy, opakowańia. 

• Lęk przed utratą – przekońańie, z e wszystko może się jeszcze przydać. 

• Perfekcjońizm pozńawczy – ńiechęc  do wyrzucańia, dopo ki ńie zńajdzie się idealne 

rozwiązanie, co zrobic  z przedmiotem. 

 

Behawioralne: 

• Pierwsze ozńaki kolekcjonowania śmieci – zachowywańie pustych opakowań , 

zepsutych rzeczy, ulotek. 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Psychopatologia
https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Warto%C5%9B%C4%87_(ekonomia)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zaburzenia_obsesyjno-kompulsyjne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zaburzenia_obsesyjno-kompulsyjne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Behawioryzm
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ekologia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Makulatura
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• Nadmierńe zakupy – kupowańie zapaso w lub przedmioto w, kto re ńie mają 

aktualńego zastosowańia. 

• Odkładańie porządko w – rosńące trudńos ci z wyrzucańiem rzeczy, ńarastające 

sterty w kątach, ńa po łkach. 

 

Społeczne: 

• Końflikty rodzińńe o bałagań – jeszcze ńie o ekstremalńe zagraceńie, ale 

o niepotrzebne gromadzenie. 

• Uńikańie temato w związańych z porządkami – irytacja lub obrońa, gdy ktos  

propońuje sprzątańie. 

• Poczucie wstydu – pierwsze sygńały, z e osoba ńiechętńie pokazuje swoje 

mieszkańie, choc  ńie jest ońo jeszcze skrajńie zagracońe. 

Na tym etapie mieszkańie ńadal spełńia swoje fuńkcje, ale: ros ńie ilos c  rzeczy na później, 

osoba emocjońalńie reaguje ńa pro by porządkowańia, bałagań staje się z ro dłem ńapięc  

w relacjach i frustracji wewńętrzńej. 

 

Sygnały niepokojące w codziennym funkcjonowaniu (dla rodziny/otoczenia): 

• Przechowuje ńiepotrzebńe rzeczy ńp. opakowańia, stare ubrańia, zepsute sprzęty. 

• Irytująco reaguje ńa sugestie porządko w To się jeszcze przyda!, Nie wyrzucaj tego. 

• Zaczyńa uńikac  rozmo w o bałagańie – temat wywołuje ńapięcie i złos c . 

• Kupuje lub zbiera ńadmiar przedmioto w w stosuńku do realńych potrzeb. 

• Ma kłopot z orgańizacją przestrzeńi – przedmioty migrują i zajmują coraz więcej 

miejsca. 

• Stopńiowo ograńicza końtakty społeczńe – tłumaczy, z e nie ma warunków, żeby 

zaprosić gości. 

• Coraz częs ciej końfliktuje się z domowńikami o bałagań lub zakupy. 

 

Wczesne objawy ostrzegawcze (dla specjalisty): 

• Trudńos c  w wyrzucańiu przedmioto w – ńawet pozorńie bezwartos ciowych. 

• Silńe emocje przy mys li o pozbyciu się rzeczy (lęk, smutek, złos c ). 

• Perfekcjońizm pozńawczy – przekońańie, z e ńie moz ńa podjąc  decyzji, dopo ki ńie 

zńajdzie się idealnego sposobu wykorzystańia przedmiotu. 

• Nadmierńe zńaczeńie seńtymeńtalńe przypisywańe codzieńńym drobiazgom 

ńp. paragońy, opakowańia, gazety. 

• Nawracające zakupy zbędńych rzeczy lub gromadzeńie zapaso w pońad realńe 

potrzeby. 

• Odkładańie decyzji porządkowych – rosńące sterty w jedńym kącie, ńa stole czy 

po łce. 
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• Pierwsze końflikty wewńętrzńe – poczucie wińy, z e jest za dużo rzeczy, ale brak 

działańia. 

• Widoczńy i stały bałagań blokujący ńormalńe uz ycie pomieszczeń  ńp. ńie da się 

gotowac , spac  w sypialńi. 

• Końdeńsacja ples ńi, stęchlizńa, zapach odpado w, obecńos c  szczuro w, karalucho w, 

ińsekto w. 

• Zańiedbańie zdrowia, z ywieńia, ńiezapewńieńie bezpieczeń stwa w domu, sygńały 

przemocy lub zańiedbańia dzieci/oso b zalez ńych, hodowańie wielu zwierząt 

w waruńkach ńiehigieńiczńych (ańg. ańimal hoardińg). 

 

1.2. Zagrożenia związane ze zbieractwem 

 

Zdrowotne i fizyczne: 

• Ryzyko urazo w – potkńięcia, przygńieceńia stertami przedmioto w. 

• Zagroz eńie poz arowe – łatwopalńe materiały gromadzońe w duz ych ilos ciach. 

• Niesprzyjające waruńki higieńiczńe – rozwo j ples ńi, bakterii, szkodńiko w, 

co prowadzi do ińfekcji i choro b. 

• Utrudńiońy dostęp do przestrzeńi – brak moz liwos ci korzystańia z łazieńki, kuchńi, 

ło z ka. 

 

Psychiczne 

• Nasilający się lęk i poczucie wińy – gromadzeńie przyńosi chwilową ulgę, 

ale pogłębia cierpieńie. 

• Depresja i bezradńos c  – poczucie utraty końtroli ńad otoczeńiem. 

• Izolacja społeczńa – wycofańie, uńikańie końtakto w, wstyd. 

• Ryzyko samobo jcze – w przypadkach cięz kich, gdy dochodzi do poczucia całkowitej 

utraty końtroli i wartos ci. 

 

Społeczne i prawne 

• Końflikty rodzińńe – obciąz eńie emocjońalńe dla bliskich, często groz ba rozpadu 

więzi. 

• Ińterweńcje sąsiedzkie i admińistracyjńe – skargi, procedury eksmisyjńe, działańia 

sańepidu lub straz y poz arńej. 

• Trudńos ci fińańsowe – ńadmierńe zakupy, zadłuz eńia, zańiedbańie opłat. 

• Ryzyko utraty mieszkańia – eksmisja, przymusowe opro z ńiańie lokalu. 
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1.3. Interwencja kryzysowa u osoby z problemem zbieractwa  

 

Podejmowańie ińterweńcji u osoby z syllogomańią z perspektywy psychologa zawiera 

pońiz sze aspekty. 

 

Charakterystyka psychologiczna „zbieracza”: 

• Trudńos ci w regulacji emocji – lęk, poczucie utraty końtroli, kompeńsowańie pustki 

przez gromadzeńie. 

• Upos ledzońe fuńkcje pozńawcze – trudńos ci w decydowańiu, brak hierarchizacji 

wartos ci rzeczy, deficyty orgańizacyjńe. 

• Silńe mechańizmy obrońńe – racjońalizacja to się jeszcze przyda, zaprzeczańie 

problemowi. 

• Zaburzońy obraz siebie – poczucie wstydu, ńiskiej wartos ci, lęk przed oceńą 

społeczńą. 

• Wspo łwystępowańie – depresja, zaburzeńia lękowe, OCD (ańg. Obsessive-

Compulsive Disorder) zaburzeńie obsesyjńo-kompulsyjńe, ADHD (ańg. Atteńtioń 

Deficit Hyperactivity Disorder) zespo ł ńadpobudliwos ci psychoruchowej 

z deficytem uwagi, zaburzeńia osobowos ci. 

 

Kontekst socjalny: 

• Końflikty rodzińńe i sąsiedzkie. 

• Moz liwe ińterweńcje słuz b m.iń. sańepid, admińistracja, straz  poz arńa. 

• Pogorszeńie higieńy i waruńko w mieszkańiowych – zagroz eńie zdrowia własńego 

i ińńych. 

• Izolacja i poczucie stygmatyzacji. 

 

Objawy alarmowe: 

• Brak dostępu do podstawowych stref mieszkańia ńp. ło z ko, kuchńia, toaleta. 

• Gromadzeńie przedmioto w bez wartos ci uz ytkowej ńp. s mieci, resztki jedzeńia. 

• Wyraz ńe cierpieńie psychiczńe związańe z ńiemoz ńos cią uporządkowańia 

otoczeńia. 

• Skargi otoczeńia ńa ńiehigieńiczńe lub ńiebezpieczńe waruńki z ycia. 

• Brak krytycyzmu wobec końsekweńcji swojego zachowańia. 

• Objawy depresji, mys li samobo jcze, silńy lęk – wymagają ńatychmiastowej 

ińterweńcji. 
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1.4. Rokowania 

 

Ogólna charakterystyka: 

• Przebieg przewlekły – zaburzeńie zwykle utrzymuje się latami i ńarasta. 

• Wysoka odporńos c  ńa zmiańy – osoba rzadko spońtańiczńie rezygńuje 

z gromadzeńia. 

• Ryzyko ńawroto w – ńawet po poprawie teńdeńcje do zbieractwa mogą powracac . 

 

Czynniki pogarszające rokowanie: 

• Brak s wiadomos ci problemu lub jego zaprzeczańie. 

• Izolacja społeczńa, brak wsparcia rodzińy. 

• Wspo łwystępowańie ińńych zaburzeń  psychiczńych ńp. depresja, OCD, ADHD, 

zaburzeńia osobowos ci. 

• Po z ńe zgłoszeńie się po pomoc – ińterweńcja dopiero w stańie kryzysu. 

 

Czynniki poprawiające rokowanie: 

• Wczesńa ideńtyfikacja objawo w i szybka ińterweńcja. 

• Terapia pozńawczo-behawioralńa (CBT) ukieruńkowańa ńa hoardińg. 

• Wsparcie farmakologiczńe ńp. SSRI (ańg. Selective Serotońiń Reuptake Ińhibitors) 

selektywńe ińhibitory wychwytu zwrotńego serotońińy przy depresji i lękach. 

• Wspo łpraca ińterdyscyplińarńa – psycholog, psychiatra, pracowńik socjalńy, 

asysteńt rodzińy. 

• Mocńa siec  wsparcia społeczńego – rodzińa, grupy wsparcia. 

• Stopńiowe, a ńie gwałtowńe porządkowańie przestrzeńi – poczucie sprawczos ci 

zamiast przymusu. 

 

Podsumowanie: 

• Rokowańia umiarkowańe do ostroz ńych – poprawa fuńkcjońowańia jest moz liwa, 

ale wymaga długofalowej, systematyczńej pracy i zaańgaz owańia otoczeńia. 

• W przypadku ińterweńcji kryzysowej celem ńie jest ńatychmiastowe usunięcie 

bałaganu, lecz stabilizacja emocjońalńa pacjeńta, zapewńieńie bezpieczeń stwa 

i skierowańie do dalszej terapii. 
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II. Podstawa prawna w obszarze pracy z osobami 

dotkniętymi syllogomanią i kompetencje służb 

Obowiązki dotyczące działańia w obszarze zbieractwa wypływają z wielu akto w 

prawńych, kto re są przedstawiońe pońiz ej. Przełoz eńie obowiązko w ńa działańia słuz b, 

iństytucji, podmioto w wskazańo w gło wńej mierze w odńiesieńiu do tereńu Gdań ska. 
 

2.1. Akty prawa krajowego 

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej 

Godńos c  człowieka – zgodńie z Koństytucją Rzeczypospolitej Polskiej przyrodzońa 

i ńiezbywalńa godńos c  człowieka stańowi z ro dło wolńos ci i praw człowieka i obywatela. 

Jest ońa ńieńaruszalńa, a jej poszańowańie i ochrońa jest obowiązkiem władz publiczńych. 

Ochrońa s rodowiska – Koństytucja stańowi, z e władze publiczńe są obowiązańe 

do zwalczańia choro b epidemiczńych i zapobiegańia ńegatywńym dla zdrowia skutkom 

degradacji s rodowiska. Władze publiczńe prowadzą politykę zapewńiającą 

bezpieczeń stwo ekologiczńe wspo łczesńemu i przyszłym pokoleńiom. Ochrońa 

s rodowiska jest obowiązkiem władz publiczńych. Kaz dy ma prawo do ińformacji o stańie 

i ochrońie s rodowiska. Władze publiczńe wspierają działańia obywateli ńa rzecz ochrońy 

i poprawy stańu s rodowiska. W s wietle ustawy zasadńiczej kaz dy jest obowiązańy 

do dbałos ci o stań s rodowiska i pońosi odpowiedzialńos c  za spowodowańe przez siebie 

jego pogorszeńie. 

Podstawa prawńa: art. 30, art. 68 ust. 4, art. 74 ust. 1-4, art. 86 zd. 1 Koństytucji Rzeczypospolitej Polskiej 

z dńia 2 kwietńia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.) 

 

Ustawy o samorządzie gminnym i powiatowym 

Zadańiem gmińy jest zaspokajańie zbiorowych potrzeb wspo lńoty m.iń. w zakresie 

gospodarki ńieruchomos ciami, ochrońy s rodowiska i przyrody, utrzymańia czystos ci 

i porządku oraz uńieszkodliwiańia odpado w komuńalńych, ochrońy zdrowia, pomocy 

społeczńej, gmińńego budowńictwa mieszkańiowego, porządku publiczńego 

i bezpieczeń stwa obywateli oraz ochrońy przeciwpoz arowej. W mys l ustawy 

o samorządzie powiatowym powiat wykońuje okres lońe ustawami zadańia publiczńe 

o charakterze pońadgmińńym m.iń. w zakresie ochrońy zdrowia, pomocy społeczńej, 

ochrońy s rodowiska i przyrody, porządku publiczńego i bezpieczeń stwa obywateli. 

Podstawa prawńa: art. 7 ust. 1 pkt 1, 3, 5, 6, 7 i 14 ustawy z dńia 8 marca 1990 r. o samorządzie gmińńym 

(Dz. U. z 2025 r. poz. 1153), art. 4 ust. 1 pkt 2, 3, 13 i 15 ustawy z dńia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie 

powiatowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 107 ze zm.) 

 

Ustawa o pomocy społecznej 

Pomoc społeczńa jest iństytucją polityki społeczńej pań stwa, mającą ńa celu umoz liwieńie 

osobom i rodzińom przezwycięz ańie trudńych sytuacji z yciowych, kto rych ńie są ońe 



str. 9 

w stańie pokońac , wykorzystując własńe uprawńieńia, zasoby i moz liwos ci. Zadańiem 

pomocy społeczńej jest podejmowańie działań  zmierzających do z yciowego 

usamodzielńieńia oso b i rodziń oraz ich ińtegracji ze s rodowiskiem. Pomocy społeczńej 

udziela się osobom i rodzińom z powodu bezradńos ci w sprawach prowadzeńia 

gospodarstwa domowego, a takz e z powodu klęski z ywiołowej lub ekologiczńej. 

Zadańiem gmińy jest m.iń. praca socjalńa oraz realizowańie ińńych zadań  wyńikających 

z rozezńańych potrzeb gmińy, w tym tworzeńie programo w osłońowych.  

Podstawa prawńa: art. 2 ust. 1 i 2, art. 3 ust. 1 i 2, art. 7 pkt 9 i 15, art. 15 pkt 6, art. 16 ust. 1, art. 17 ust. 

1 pkt 10, art. 17 ust. 2 pkt 4, art. 36 pkt 2 lit. q ustawy z dńia 12 marca 2004 r. o pomocy społeczńej 

(Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 i 1302) 

 

Nadzór budowlany 

Zgodńie z Prawem budowlańym włas ciciel lub zarządca obiektu budowlańego jest 

obowiązańy utrzymywac  i uz ytkowac  obiekt w sposo b zgodńy z jego przezńaczeńiem 

i wymagańiami ochrońy s rodowiska oraz utrzymywac  w ńalez ytym stańie techńiczńym 

i estetyczńym, ńie dopuszczając do ńadmierńego pogorszeńia jego włas ciwos ci 

uz ytkowych i sprawńos ci techńiczńej m.iń. w zakresie wymagań  dotyczących higieńy, 

zdrowia i s rodowiska. W przypadku stwierdzeńia, z e obiekt budowlańy: 

1) moz e zagraz ac  z yciu lub zdrowiu ludzi, bezpieczeń stwu mieńia bądz  s rodowiska 

albo 

2) jest uz ytkowańy w sposo b zagraz ający z yciu lub zdrowiu ludzi, bezpieczeń stwu 

mieńia lub s rodowisku, albo 

3) jest w ńieodpowiedńim stańie techńiczńym albo 

4) powoduje swym wyglądem oszpeceńie otoczeńia 

- orgań ńadzoru budowlańego ńakazuje, w drodze decyzji, usuńięcie stwierdzońych 

ńieprawidłowos ci, okres lając termiń wykońańia tego obowiązku. W decyzji orgań 

ńadzoru budowlańego moz e zakazac  uz ytkowańia obiektu budowlańego lub jego częs ci 

do czasu usuńięcia stwierdzońych ńieprawidłowos ci. Decyzja o zakazie uz ytkowańia 

obiektu, jez eli występują okoliczńos ci zagroz eńia z yciu lub zdrowia ludzi, bezpieczeń stwa 

mieńia bądz  s rodowiska podlega ńatychmiastowemu wykońańiu i moz e byc  ogłoszońa 

ustńie.  

Zadańia ńadzoru budowlańego wykońują powiatowy ińspektor ńadzoru budowlańego, 

wojewoda przy pomocy wojewo dzkiego ińspektora ńadzoru budowlańego i Gło wńy 

Ińspektor Nadzoru Budowlańego.  

Orgańy ńadzoru budowlańego mają prawo wstępu do obiektu budowlańego. 

W przypadku lokalu mieszkalńego czyńńos ci końtrolńe przeprowadza się w obecńos ci 

pełńoletńiego domowńika i przedstawiciela admińistracji lub zarządcy budyńku. Zgodńie 

z rozporządzeńiem w sprawie waruńko w techńiczńych uz ytkowańia budyńko w 

mieszkalńych lokal powińień byc  uz ytkowańy w sposo b zapewńiający zachowańie 

wymogo w bezpieczeń stwa, utrzymańie wymagańego stańu techńiczńego, utrzymańie 
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stańu higieńiczńosańitarńego, prawidłowe fuńkcjońowańie wspo lńych iństalacji 

i urządzeń  zńajdujących się w tym lokalu. 

Podstawa prawńa: art. 61 pkt 1 w zw. z art. 5 ust. 2 i ust. 1 pkt 1 lit. c, art. 66 ust. 1 i 2, art. 80 ust. 2 pkt 1-3, 

art. 81a ust. 1 pkt 1 ustawy z dńia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlańe (Dz. U. z 2025 r. poz. 418 z po z ń. zm.), 

§ 15 rozporządzeńia Mińistra Spraw Wewńętrzńych i Admińistracji z dńia 16 sierpńia 1999 r. w sprawie 

waruńko w techńiczńych uz ytkowańia budyńko w mieszkalńych (Dz. U. Nr 74 poz. 836 z po z ń. zm.) 

 

Prawo lokatorskie 

Najemca jest obowiązańy utrzymywac  lokal oraz pomieszczeńia, do uz ywańia kto rych jest 

uprawńiońy, we włas ciwym stańie techńiczńym i higieńiczńo-sańitarńym oraz 

przestrzegac  porządku domowego. Jest takz e obowiązańy dbac  i chrońic  przed 

uszkodzeńiem lub dewastacją częs ci budyńku przezńaczońe do wspo lńego uz ytku. 

W razie awarii wywołującej szkodę lub zagraz ającej bezpos redńio powstańiem szkody 

lokator jest obowiązańy ńiezwłoczńie udostępńic  lokal w celu jej usuńięcia. Jez eli lokator 

jest ńieobecńy lub odmawia udostępńieńia lokalu, włas ciciel ma prawo wejs c  do lokalu 

w obecńos ci fuńkcjońariusza Policji lub straz y gmińńej (miejskiej), a gdy wymaga to 

pomocy straz y poz arńej – takz e przy jej udziale. Jez eli otwarcie lokalu ńastąpiło pod 

ńieobecńos c  lokatora lub pełńoletńiej osoby stale z ńim zamieszkującej, włas ciciel jest 

obowiązańy zabezpieczyc  lokal i zńajdujące się w ńim rzeczy do czasu przybycia lokatora. 

Po wczes ńiejszym ustaleńiu termińu lokator powińień takz e udostępńic  włas cicielowi 

lokal w celu dokońańia okresowego, a w szczego lńie uzasadńiońych wypadkach ro wńiez  

doraz ńego, przeglądu stańu i wyposaz eńia techńiczńego lokalu oraz ustaleńia zakresu 

ńiezbędńych prac i ich wykońańia, zastępczego wykońańia przez włas ciciela prac 

obciąz ających lokatora. Jez eli rodzaj końieczńej ńaprawy tego wymaga, lokator jest 

obowiązańy opro z ńic  lokal i przeńies c  się ńa koszt włas ciciela do lokalu zamieńńego, 

jedńak ńa czas ńie dłuz szy ńiz  rok. Po upływie tego termińu włas ciciel jest obowiązańy 

udostępńic  lokatorowi w ramach istńiejącego stosuńku prawńego ńaprawiońy lokal. 

Nie po z ńiej ńiz  ńa miesiąc ńaprzo d, ńa końiec miesiąca kaleńdarzowego, włas ciciel moz e 

wypowiedziec  stosuńek prawńy, jez eli lokator pomimo pisemńego upomńieńia ńadal 

uz ywa lokalu w sposo b sprzeczńy z umową lub ńiezgodńie z jego przezńaczeńiem lub 

zańiedbuje obowiązki, dopuszczając do powstańia szko d, lub ńiszczy urządzeńia 

przezńaczońe do wspo lńego korzystańia przez mieszkań co w albo wykracza w sposo b 

raz ący lub uporczywy przeciwko porządkowi domowemu, czyńiąc uciąz liwym 

korzystańie z ińńych lokali. Jez eli lokator wykracza w sposo b raz ący lub uporczywy 

przeciwko porządkowi domowemu, czyńiąc uciąz liwym korzystańie z ińńych lokali 

w budyńku, ińńy lokator lub włas ciciel ińńego lokalu w tym budyńku moz e wytoczyc  

powo dztwo o rozwiązańie przez sąd stosuńku prawńego uprawńiającego do uz ywańia 

lokalu i ńakazańie jego opro z ńieńia.  

W przypadku spo łdzielńi, jez eli człońek spo łdzielńi, kto remu przysługuje spo łdzielcze 

prawo do lokalu, zalega z zapłatą opłat za okres co ńajmńiej 6 miesięcy, raz ąco lub 
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uporczywie wykracza przeciwko obowiązującemu porządkowi domowemu albo gdy jego 

ńiewłas ciwe zachowańie czyńi korzystańie z ińńych lokali lub ńieruchomos ci wspo lńej 

uciąz liwym, spo łdzielńia moz e w trybie procesu z ądac  orzeczeńia przez sąd o wygas ńięciu 

spo łdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalńego. W przypadku długotrwałych 

zaległos ci z zapłatą opłat, raz ącego lub uporczywego wykraczańia osoby korzystającej 

z lokalu przeciwko obowiązującemu porządkowi domowemu albo ńiewłas ciwego 

zachowańia tej osoby czyńiącego korzystańie z ińńych lokali lub ńieruchomos ci wspo lńej 

uciąz liwym, zarząd spo łdzielńi ńa wńiosek rady ńadzorczej moz e w trybie procesu z ądac  

sprzedaz y lokalu w drodze licytacji ńa podstawie przepiso w Kodeksu postępowańia 

cywilńego o egzekucji z ńieruchomos ci. Toz same uprawńieńie przysługuje wspo lńocie 

mieszkańiowej wobec włas ciciela lokalu. 

Podstawa prawńa: art. 6b ust. 1, art. 10, art. 11 ust. 2 pkt 1, art. 13 ust. 1 ustawy z dńia 21 czerwca 

2001 r. o ochrońie praw lokatoro w, mieszkańiowym zasobie gmińy i o zmiańie Kodeksu cywilńego 

(Dz. U. z 2023 r. poz. 725), art. 11 ust. 11 zd. 1, art. 1710 ustawy z dńia 15 grudńia 2000 r. o spo łdzielńiach 

mieszkańiowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 558 z po z ń. zm.), art. 16 ust. 1 ustawy z dńia 24 czerwca 

1994 r. o własńos ci lokali (Dz. U. z 2021 r. poz. 1048). 

 

Ochrona środowiska i Inspekcja Ochrony Środowiska 

Za końtrolę przestrzegańia przepiso w o ochrońie s rodowiska oraz badańia i oceńy stańu 

s rodowiska odpowiada Ińspekcja Ochrońy S rodowiska. W przypadku powzięcia 

uzasadńiońego podejrzeńia popełńieńia przestępstwa przeciwko s rodowisku Gło wńy 

Ińspektor Ochrońy S rodowiska, wojewo dzki ińspektor ochrońy s rodowiska lub 

upowaz ńieńi ińspektorzy Ińspekcji Ochrońy S rodowiska mogą podjąc  czyńńos ci 

polegające ńa obserwowańiu i rejestrowańiu przy uz yciu s rodko w techńiczńych, w tym 

techńik satelitarńych i bezzałogowych statko w powietrzńych, obrazu zdarzeń  oraz 

dz więku towarzyszącego tym zdarzeńiom, gromadzeńiu i zabezpieczańiu dowodo w 

popełńieńia przestępstwa lub wykroczeńia, z ądańiu pisemńych lub ustńych ińformacji 

oraz przesłuchiwańiu oso b w zakresie ńiezbędńym dla ustaleńia stańu faktyczńego przy 

jedńoczesńym pouczeńiu ich o odpowiedzialńos ci karńej za składańie fałszywych zezńań , 

o kto rej mowa w Kodeksie karńym, ustalańiu toz samos ci oso b oraz z ądańiu okazańia 

dokumeńto w ńiezbędńych do wymierzeńia grzywńy w drodze mańdatu karńego lub 

sporządzeńiu wńiosku o ukarańie, ńakładańiu grzywień w postępowańiu mańdatowym 

za wykroczeńia okres lońe w trybie przewidziańym przepisami o postępowańiu 

w sprawach o wykroczeńia, dokońywańiu oględziń pomieszczeń  i ińńych miejsc, 

zatrzymywańiu lub przeszukiwańiu pojazdo w przewoz ących towary oraz końtroli 

dokumeńto w związańych z przewozem towaru, jez eli zachodzi podejrzeńie przewoz eńia 

odpado w, udzielańiu pouczeń , zwracańiu uwagi, ostrzegańiu lub stosowańiu ińńych 

s rodko w oddziaływańia wychowawczego. 

Podstawa prawńa: art. 1, art. 2 ust. 1 pkt 1 lit. a, art. 10b ust. 1 i 2 ustawy z dńia 20 lipca 1991 r. o Ińspekcji 

Ochrońy S rodowiska (Dz. U. z 2024 r. poz. 425) 
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Ochrona przeciwpożarowa i Państwowa Straż Pożarna 

Ochrońa przeciwpoz arowa polega ńa realizacji przedsięwzięc  mających ńa celu ochrońę 

z ycia, zdrowia, mieńia lub s rodowiska przed poz arem, klęską z ywiołową lub ińńym 

miejscowym zagroz eńiem poprzez zapobiegańie powstawańiu i rozprzestrzeńiańiu się 

poz aru, klęski z ywiołowej lub ińńego miejscowego zagroz eńia, zapewńiańie sił i s rodko w 

do zwalczańia poz aru, klęski z ywiołowej lub ińńego miejscowego zagroz eńia oraz ńa 

rzecz ochrońy ludńos ci i prowadzeńie działań  ratowńiczych przez jedńostki ochrońy 

przeciwpoz arowej.  

Zgodńie z przepisami osoba fizyczńa, osoba prawńa, orgańizacja lub iństytucja 

korzystające ze s rodowiska, budyńku, obiektu lub tereńu są obowiązańe zabezpieczyc  je 

przed zagroz eńiem poz arowym lub ińńym miejscowym zagroz eńiem. Włas ciciel budyńku, 

obiektu budowlańego lub tereńu, zapewńiając ich ochrońę przeciwpoz arową, jest 

obowiązańy zapewńic  osobom przebywającym w budyńku, obiekcie budowlańym lub 

ńa tereńie, bezpieczeń stwo i moz liwos c  ewakuacji.  

Straz  Poz arńa rozpozńaje zagroz eńia poz arowe i ińńe miejscowe zagroz eńia. Ma prawo 

przeprowadzac  czyńńos ci końtrolńo-rozpozńawcze w tym zakresie, jedńak ńie moz e tego 

robic  w pomieszczeńiach mieszkalńych. Komeńdańt Pań stwowej Straz y Poz arńej, w razie 

stwierdzeńia ńaruszeńia przepiso w przeciwpoz arowych, uprawńiońy jest w drodze 

decyzji admińistracyjńej do ńakazańia usuńięcia stwierdzońych uchybień  w ustalońym 

termińie i wstrzymańia robo t (prac), zakazańia uz ywańia maszyń, urządzeń  lub s rodko w 

trańsportowych oraz eksploatacji pomieszczeń , obiekto w lub ich częs ci, jez eli 

stwierdzońe uchybieńia mogą powodowac  zagroz eńie z ycia ludzi lub bezpos redńie 

ńiebezpieczeń stwo powstańia poz aru. Decyzje podlegają ńatychmiastowemu wykońańiu. 

Podstawa prawńa: art. 1, art. 3 ust. 1, art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy z dńia 24 sierpńia 1991 r. o ochrońie 

przeciwpoz arowej (Dz. U. z 2025 r. poz. 188), art. 1 ust. 2 pkt 1 i 3, art. 23 ust. 1 i ust. 3 pkt 6, art. 23 ust. 11, 

art. 26 ustawy z dńia 24 sierpńia 1991 r. o Pań stwowej Straz y Poz arńej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1312). 

 

Zapobieganie chorobom zakaźnym i Państwowa Inspekcja Sanitarna 

Przepisy ustawy o zapobiegańiu oraz zwalczańiu zakaz eń  i choro b zakaz ńych u ludzi 

stańowią, z e włas ciciel, posiadacz lub zarządzający ńieruchomos cią są obowiązańi 

utrzymywac  ją w ńalez ytym stańie higieńiczńo-sańitarńym w celu zapobiegańia 

zakaz eńiom i chorobom zakaz ńym, w szczego lńos ci prowadzic  prawidłową gospodarkę 

odpadami i s ciekami; zwalczac  gryzońie, ińsekty i szkodńiki; usuwac  padłe zwierzęta 

z ńieruchomos ci; usuwac  odchody zwierząt z ńieruchomos ci. Iństytucją powołańą 

do realizacji zadań  z zakresu zdrowia publiczńego m.iń. poprzez sprawowańie ńadzoru 

ńad waruńkami higieńy s rodowiska jest Pań stwowa Ińspekcja Sańitarńa. Jej działalńos c  

polega ńa sprawowańiu zapobiegawczego i biez ącego ńadzoru sańitarńego oraz 

prowadzeńiu działalńos ci zapobiegawczej i przeciwepidemiczńej w zakresie choro b 

zakaz ńych i ińńych choro b powodowańych waruńkami s rodowiska. Do zakresu jej 

działańia ńalez y m.iń. końtrola przestrzegańia przepiso w okres lających wymagańia 
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higieńiczńe i zdrowotńe dotyczących utrzymańia ńalez ytego stańu higieńiczńego 

ńieruchomos ci. Pań stwowy ińspektor sańitarńy ma prawo wstępu do mieszkań  w razie 

podejrzeńia lub stwierdzeńia choroby zakaz ńej, zagroz eńia zdrowia czyńńikami 

s rodowiskowymi. W razie stwierdzeńia ńaruszeńia wymagań  higieńiczńych 

i zdrowotńych, pań stwowy ińspektor sańitarńy ńakazuje, w drodze decyzji, usuńięcie 

w ustalońym termińie stwierdzońych uchybień .  

Podstawa prawńa: art. 22 ust. 1 ustawy z dńia 5 grudńia 2008 r. o zapobiegańiu oraz zwalczańiu zakaz eń  

i choro b zakaz ńych u ludzi (Dz. U. z 2024 r. poz. 924 z po z ń. zm.), art. 1 pkt 1, art. 2, art. 4 ust. 1 pkt 2, art. 26 

ust. 1, art. 27 ust. 1 ustawy z dńia 14 marca 1985 r. o Pań stwowej Ińspekcji Sańitarńej (Dz. U. z 2024 r. poz. 

416). 

 

Kodeks cywilny – ubezwłasnowolnienie 

Stosowńie do uregulowań  Kodeksu cywilńego osoba, kto ra ukoń czyła lat trzyńas cie, moz e 

byc  ubezwłasńowolńiońa całkowicie, jez eli wskutek choroby psychiczńej, ńiedorozwoju 

umysłowego albo ińńego rodzaju zaburzeń  psychiczńych, w szczego lńos ci pijań stwa lub 

ńarkomańii, ńie jest w stańie kierowac  swym postępowańiem. Dla 

ubezwłasńowolńiońego całkowicie ustańawia się opiekę, chyba z e pozostaje oń jeszcze 

pod władzą rodzicielską. 

Podstawa prawńa: art. 13 § 1 i 2 ustawy z dńia 23 kwietńia 1964 r. Kodeks cywilńy (Dz. U. z 2025 r. poz. 

1071). 

 

Ochrona zdrowia psychicznego 

Ochrońę zdrowia psychiczńego zapewńiają orgańy admińistracji rządowej 

i samorządowej oraz iństytucje do tego powołańe. Przepisy stańowią, z e jedńostki 

orgańizacyjńe i ińńe podmioty działające ńa podstawie ustawy o pomocy społeczńej 

w porozumieńiu z podmiotami leczńiczymi udzielającymi s wiadczeńia zdrowotńe 

w zakresie psychiatryczńej opieki zdrowotńej orgańizują ńa obszarze swojego działańia 

oparcie społeczńe dla oso b, kto re z powodu choroby psychiczńej lub upos ledzeńia 

umysłowego mają powaz ńe trudńos ci w z yciu codzieńńym, zwłaszcza w kształtowańiu 

swoich stosuńko w z otoczeńiem, w zakresie edukacji, zatrudńieńia oraz w sprawach 

bytowych.  

Do szpitala psychiatryczńego bez swojej zgody moz e byc  przyjęta osoba chora 

psychiczńie, kto rej dotychczasowe zachowańie wskazuje ńa to, z e ńieprzyjęcie do szpitala 

spowoduje zńaczńe pogorszeńie stańu jej zdrowia psychiczńego, bądz  kto ra jest ńiezdolńa 

do samodzielńego zaspokajańia podstawowych potrzeb z yciowych, a uzasadńiońe jest 

przewidywańie, z e leczeńie w szpitalu psychiatryczńym przyńiesie poprawę jej stańu 

zdrowia. O potrzebie przyjęcia do szpitala psychiatryczńego takiej osoby bez jej zgody 

orzeka sąd opiekuń czy miejsca zamieszkańia tej osoby – ńa wńiosek jej małz ońka, 

krewńych w lińii prostej, rodzeń stwa, jej przedstawiciela ustawowego lub osoby 

sprawującej ńad ńią faktyczńą opiekę. W stosuńku do osoby objętej oparciem społeczńym 
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jedńostek orgańizacyjńych i ińńych podmioto w działających ńa podstawie ustawy 

o pomocy społeczńej wńiosek moz e zgłosic  ro wńiez  orgań do spraw pomocy społeczńej. 

Podstawa prawńa: art. 1 ust. 1, art. 8, art. 29 ustawy z dńia 19 sierpńia 1994 r. o ochrońie zdrowia 

psychiczńego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917) 

 

Przepisy prawa karnego 

Zgodńie z Kodeksem karńym kto wbrew przepisom składuje, usuwa, przetwarza, zbiera, 

uńieszkodliwia, trańsportuje odpady lub substańcje albo dokońuje odzysku odpado w lub 

substańcji w takich waruńkach lub w taki sposo b, z e moz e to zagrozic  z yciu lub zdrowiu 

człowieka lub spowodowac  obńiz eńie jakos ci wody, powietrza lub powierzchńi ziemi lub 

zńiszczeńie w s wiecie ros lińńym lub zwierzęcym, podlega karze pozbawieńia wolńos ci od 

roku do lat 10.  

Kodeks wykroczeń  stańowi, z e kto, mając obowiązek utrzymańia czystos ci i porządku 

w obrębie ńieruchomos ci, ńie wykońuje swoich obowiązko w lub ńie stosuje się do 

wskazań  i ńakazo w wydańych przez włas ciwe orgańy w celu zabezpieczeńia ńalez ytego 

stańu sańitarńego i zwalczańia choro b zakaz ńych, podlega karze grzywńy do 1 500 zł albo 

karze ńagańy.  

Orgańami odpowiedzialńymi za realizację przepiso w prawa karńego są przede wszystkim 

Prokuratura i Policja. Zadańia w zakresie ochrońy porządku publiczńego wykońuje 

ro wńiez  Straz  Miejska. 

Podstawa prawńa: art. 183 § 1 ustawy z dńia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karńy (Dz. U. z 2025 r. poz. 383), 

art. 117 § 1 ustawy z dńia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeń  (Dz. U. z 2025 r. poz. 734), art. 2 ustawy z dńia 

28 styczńia 2016 r. Prawo o prokuraturze (Dz. U. z 2024 r. poz. 390 z po z ń. zm.), art. 14 ust. 1 ustawy z dńia 

6 kwietńia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2025 r. poz. 636), art. 10 ust. 1 ustawy z dńia 29 sierpńia 

1997 r. o straz ach gmińńych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1763) 

 

2.2. Kompetencje służb miejskich, powiatowych, wojewódzkich 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku MOPR 

Zadańia pomocy społeczńej w gmińach wykońują os rodki pomocy społeczńej lub ceńtra 

usług społeczńych, a w powiatach – powiatowe ceńtra pomocy rodzińie. W Gdań sku 

jedńostką miejską realizującą zadańia pomocy społeczńej jest Miejski Os rodek Pomocy 

Rodzińie w Gdań sku. Celem działańia Os rodka jest orgańizacja i wykońywańie zadań  

własńych i zlecońych gmińy i powiatu z zakresu pomocy społeczńej, zadań  zlecońych 

z zakresu admińistracji rządowej oraz ińńych zadań  ńałoz ońych ustawami i przekazańych 

do realizacji ńa podstawie upowaz ńień  udzielońych przez Prezydeńta Miasta Gdań ska. 

Przedmiotem działalńos ci Os rodka są zadańia wyńikające, w szczego lńos ci z ustaw: 

1) o pomocy społeczńej; 

2) o wspierańiu rodzińy i systemie pieczy zastępczej; 

3) o rehabilitacji zawodowej i społeczńej oraz zatrudńiańiu oso b ńiepełńosprawńych; 

4) o przeciwdziałańiu przemocy domowej; 
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5) o ńieodpłatńej pomocy prawńej, ńieodpłatńym poradńictwie obywatelskim oraz 

edukacji prawńej; 

6) o ochrońie zdrowia psychiczńego; 

7) o zatrudńieńiu socjalńym; 

8) o wychowańiu w trzez wos ci i przeciwdziałańiu alkoholizmowi; 

9) o przeciwdziałańiu ńarkomańii; 

10)  o cudzoziemcach; 

11)  o s wiadczeńiach opieki zdrowotńej fińańsowańych z budz etu pań stwa; 

12)  o wsparciu kobiet w ciąz y i rodziń „Za z yciem”; 

13)  o promocji zatrudńieńia i iństytucjach ryńku pracy; 

14)  o kombatańtach oraz ńiekto rych osobach będących ofiarami represji wojeńńych 

i okresu powojeńńego; 

15)  o działalńos ci poz ytku publiczńego i o wolońtariacie; 

16)  o zdrowiu publiczńym. 

Os rodek prowadzi działańia mające ńa celu: 

1) umoz liwieńia osobom i rodzińom przezwycięz eńia trudńych sytuacji z yciowych, 

kto rych ńie są ońe w stańie pokońac , wykorzystując własńe s rodki, moz liwos ci 

i uprawńieńia oraz zapobiegańie powstawańiu takich sytuacji; 

2) zaspokojeńie ńiezbędńych potrzeb z yciowych oso b i rodziń oraz umoz liwieńie im 

bytowańia w waruńkach odpowiadającym godńos ci człowieka; 

3) doprowadzeńie do z yciowego usamodzielńieńia oso b i rodziń oraz ich ińtegracji 

ze s rodowiskiem; 

4) orgańizowańie pieczy zastępczej; 

5) wspierańie rodzińy przez ywającej trudńos ci w wypełńiańiu fuńkcji opiekuń czo-

wychowawczych oraz pomocy w usamodzielńiańiu pełńoletńich wychowańko w. 

Podstawa prawńa: 110 ust. 1 i 3, art. 112 ust. 1 ustawy z dńia 12 marca 2004 r. o pomocy społeczńej 

(Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 i 1302) 

Podstawa działańia: załączńik do Uchwały Nr LXXIII/1868/24 Rady Miasta Gdań ska z dńia 29 lutego 

2024 r. w sprawie ńadańia statutu Miejskiemu Os rodkowi Pomocy Rodzińie w Gdań sku 

 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej OIK 

Os rodek Ińterweńcji Kryzysowej jest jedńostką orgańizacyjńą w strukturach 

orgańizacyjńych Miejskiego Os rodka Pomocy Rodzińie w Gdań sku. Obszarem działańia 

OIK jest miasto Gdań sk. Pomoc s wiadczońa w OIK jest bezpłatńa i całodobowa. Do zakresu 

działań  OIK ńalez y realizacja zadań  własńych powiatu z zakresu pomocy społeczńej 

okres lońych ustawą o pomocy społeczńej i ustawą o przeciwdziałańiu przemocy 

w rodzińie: 

1) udzielańie pomocy osobom i rodzińom zńajdującym się w stańie kryzysu poprzez 

podejmowańie ińterweńcji kryzysowej stańowiącej zespo ł ińterdyscyplińarńych 

działań  w celu przywro ceńia ro wńowagi psychiczńej i umiejętńos ci samodzielńego 
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radzeńia sobie, a dzięki temu zapobiegańie przejs ciu reakcji kryzysowej w stań 

chrońiczńej ńiewydolńos ci psychospołeczńej; 

2) udzielańie poradńictwa specjalistyczńego osobom i rodzińom, kto re mają 

trudńos ci lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywańiu swoich problemo w 

z yciowych oraz osobom dotkńiętym przemocą w rodzińie w formie poradńictwa 

psychologiczńego, prawńego, socjalńego i pedagogiczńego; 

3) udzielańie pomocy osobom dotkńiętym przemocą domową w formie ińterweńcji 

kryzysowej i wsparcia; 

4) realizowańie zadań  z zakresu przeciwdziałańia przemocy domowej i profilaktyki 

przemocy domowej; 

5) udzielańie schrońieńia w hostelu osobom dos wiadczającym przemocy w rodzińie 

w okresie do 3 miesięcy. 

Pomoc OIK kierowańa jest przede wszystkim do: 

1) oso b z problemami emocjońalńymi; 

2) oso b i rodziń dotkńiętych przemocą domową; 

3) oso b i rodziń zńajdujących się w kryzysie; 

4) oso b po utracie ńajbliz szego człońka rodzińy; 

5) oso b z mys lami samobo jczymi lub po pro bie samobo jczej; 

6) oso b obarczońych ńastępstwami wielu trudńych zadań  w z yciu swoim i rodzińy, 

z yjących w stańie przewlekłego stresu. 

Podstawa działańia: Zarządzeńie Nr 13/24 Dyrektora Miejskiego Os rodka Pomocy Rodzińie w Gdań sku 

z dńia 21 lutego 2024 r. w sprawie wprowadzeńia Regulamińu orgańizacyjńego Os rodka Ińterweńcji 

Kryzysowej w Gdań sku 

 

Gdańskie Nieruchomości GN 

W Gdań sku za gospodarowańie, zarządzańie i admińistrowańie oraz władańie ńa ińńej 

podstawie prawńej komuńalńymi ńieruchomos ciami zabudowańymi i ńiezabudowańymi 

oraz ińńymi ńieruchomos ciami przekazańymi w tym celu przez Gmińę Miasta Gdań ska 

odpowiadają Gdań skie Nieruchomos ci. Ich zadańiem jest ro wńiez  zabudowa, odbudowa, 

rozbudowa, ńadbudowa, przebudowa oraz moderńizacja lub remońt obiekto w 

budowlańych i ńieruchomos ci, a takz e utrzymywańie ich w ńalez ytym stańie techńiczńym. 

Gdań skie Nieruchomos ci zapewńiają dozo r przekazańych ńieruchomos ci i majątku oraz 

utrzymańie ich czystos ci i porządku. Ich zadańiem jest takz e wspo łpraca i wspo łdziałańie 

z zarządcami ńieruchomos ci w zakresie utrzymańia ńieruchomos ci wspo lńej, w kto rej 

Gmińa Miasta Gdań ska posiada udziały, a takz e wykońywańie prac ińweńtaryzacyjńych, 

robo t utrzymańiowych i zabezpieczających ńieruchomos ci. 

Podstawa działańia: Uchwała Nr III/51/2002 Rady Miasta Gdań ska z dńia 05 grudńia 2002 roku w sprawie 

wstrzymańia likwidacji Przedsiębiorstwa Gospodarki Mieszkańiowej Gdań sk S ro dmies cie Zakład 

Budz etowy w likwidacji w Gdań sku, Przedsiębiorstwa Gospodarki Mieszkańiowej Gdań sk – Oliwa Zakład 

Budz etowy w likwidacji w Gdań sku, Przedsiębiorstwa Gospodarki Mieszkańiowej Gdań sk – Wrzeszcz 

Zakład Budz etowy w likwidacji w Gdań sku, Przedsiębiorstwa Gospodarki Mieszkańiowej – Gdań sk Nowy 
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Port Zakład Budz etowy w likwidacji w Gdań sku oraz połączeńia tych zakłado w budz etowych i Zakładu 

Budz etowego Zarząd Nieruchomos ci Komuńalńych w Gdań sku w jedeń zakład budz etowy pod ńazwą 

„Gdań ski Zarząd Nieruchomos ci Komuńalńych” (ze zm.) 

 

Urząd Miejski w Gdańsku UMG 

UMG Wydział Gospodarki Komunalnej WGK 

Zarządzańie ińfrastrukturą komuńalńą i gospodarką odpadami komuńalńymi. 

UMG Wydział Mieszkalnictwa WM 

Rozwo j budowńictwa mieszkańiowego, realizacja polityki mieszkańiowej 

i gospodarowańie zasobami mieszkańiowymi i lokalami uz ytkowymi. 

UMG Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego WBiZK 

Bezpieczeń stwo i porządek publiczńy, ochrońa przeciwpowodziowa i przeciwpoz arowa, 

zapobiegańie ńadzwyczajńym zagroz eńiom, obrońńos c  i rzeczy zńaleziońe. 

Podstawa działańia: Zarządzeńie Nr 2165/17 Prezydeńta Miasta Gdań ska z dńia 21 grudńia 

2017 r. w sprawie ńadańia Regulamińu Orgańizacyjńego Urzędu Miejskiego w Gdań sku (ze zm.) 

 

Policja 

Zadańiem Policji jest końtrola przestrzegańia przepiso w porządkowych 

i admińistracyjńych związańych z działalńos cią publiczńą lub obowiązujących 

w miejscach publiczńych. Prezydeńt miasta moz e z ądac  od włas ciwego komeńdańta 

Policji przywro ceńia stańu zgodńego z porządkiem prawńym lub podjęcia działań  

zapobiegających ńaruszeńiu prawa, a takz e zmierzających do usuńięcia zagroz eńia 

bezpieczeń stwa i porządku publiczńego. Policja jest uprawńiońa do stosowańia s rodko w 

przymusu bezpos redńiego, kto rych moz e uz yc  po uprzedńim bezskuteczńym wezwańiu 

osoby do zachowańia się zgodńego z prawem oraz po uprzedzeńiu jej o zamiarze uz ycia 

tych s rodko w. Przepisy ustawy o pomocy społeczńej uprawńiają pracowńika socjalńego 

do zwro ceńia się do fuńkcjońariusza Policji z wńioskiem o asystę przy przeprowadzańiu 

rodzińńego wywiadu s rodowiskowego lub s wiadczeńiu pracy socjalńej. W przypadkach 

ńiecierpiących zwłoki w celu wykrycia lub zatrzymańia albo przymusowego 

doprowadzeńia osoby podejrzańej, a takz e w celu zńalezieńia rzeczy mogących stańowic  

dowo d w sprawie lub podlegających zajęciu w postępowańiu karńym, Policja moz e 

dokońac  przeszukańia pomieszczeń  i ińńych miejsc, jez eli istńieją uzasadńiońe podstawy 

do przypuszczeńia, z e osoba podejrzańa lub wymieńiońe rzeczy tam się zńajdują. 

Podstawa prawńa: art. 1 ust. 2 pkt 6, art. 11 ust. 1 ustawy z dńia 6 kwietńia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2025 r. 

poz. 636), art. 107 ust. 3a zd. 2 ustawy z dńia 12 marca 2004 r. o pomocy społeczńej (Dz. U. z 2025 r. poz. 

1214 i 1302), art. 219 § 1 i art. 220 § 3 ustawy z dńia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowańia karńego 

(Dz. U. z 2025 r. poz. 46 z po z ń. zm.), art. 2 ust. 1 pkt 9, art. 34 ust. 1 ustawy z dńia 24 maja 2013 r. o s rodkach 

przymusu bezpos redńiego i brońi palńej (Dz. U. z 2025 r. poz. 555 z po z ń. zm.) 
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Straż Miejska SM 

Straz  Miejska zapewńia ochrońę spokoju i porządku w miejscach publiczńych, 

wspo łdziała z włas ciwymi podmiotami w zakresie ratowańia z ycia i zdrowia obywateli, 

pomaga w usuwańiu awarii techńiczńych i skutko w klęsk z ywiołowych oraz ińńych 

miejscowych zagroz eń  oraz zabezpiecza miejsca przestępstwa, katastrofy lub ińńego 

podobńego zdarzeńia albo miejsca zagroz ońe takim zdarzeńiem przed dostępem oso b 

postrońńych lub zńiszczeńiem s lado w i dowodo w, do momeńtu przybycia włas ciwych 

słuz b, a takz e ustala, w miarę moz liwos ci, s wiadko w zdarzeńia. Podobńie jak Policja, Straz  

Miejska jest uprawńiońa do stosowańia s rodko w przymusu bezpos redńiego, kto rych 

moz e uz yc  po uprzedńim bezskuteczńym wezwańiu osoby do zachowańia się zgodńego 

z prawem oraz po uprzedzeńiu jej o zamiarze uz ycia tych s rodko w. 

Podstawa prawńa: art. 11 ust. 1 pkt 1, 3 i 4 ustawy z dńia 29 sierpńia 1997 r. o straz ach gmińńych 

(Dz. U. z 2021 r. poz. 1763), art. 2 ust. 1 pkt 13, art. 34 ust. 1 ustawy z dńia 24 maja 2013 r. o s rodkach 

przymusu bezpos redńiego i brońi palńej (Dz. U. z 2025 r. poz. 555 z po z ń. zm.) 

 

 

 

III. Sposób postępowania w obszarze wsparcia osób 

z syllogomanią 

3.1. Schemat postępowania w Gdańsku 

Problem zbieractwa ańgaz uje słuz by, iństytucje, jedńostki – zaro wńo miejskie, jak 

i krajowe. Kaz dy działa ńa podstawie przytoczońej powyz ej podstawie prawńej lub/i 

wypracowańych s ciez kach działańia. 

Moz ńa wskazac  kategorie działań , w ramach kto rych poszczego lńe słuz by, iństytucje 

podejmują działańia, są ńimi: 

• Ujawńieńie osoby z problemem syllogomańii 

• Działańia ńakierowańe ńa uporządkowańie 

• Oczyszczańie, opro z ńiańie lokalu 

• Realizacja wsparcia terapeutyczńego i pracy socjalńej zgodńie z potrzebami 

• Pozyskańie sojuszńiko w zmiańy – praca z rodzińą i społeczńos cią 

• Mońitorińg utrzymańia porządko w i pozbywańia się rzeczy 

• Relokacja 

 

Schemat przedstawia działańia w podziale ńa poszczego lńych odpowiedzialńych. 

Zazńaczyc  jedńak trzeba, z e ńa schemacie zazńaczońo puńkty styczńe działań , choc  

wydaje się moz ńa wzmocńic  tę wspo łpracę. S ciez ka poszczego lńych słuz ba wskazańa 

w kolejńych podrozdziałach. 
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Schemat postępowańia w obszarze wsparcia oso b z syllogomańią w Gdań sku 

 

 

legeńda: 
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3.2. Ujawnienie osoby z problemem syllogomanii 

 

Pierwszy etap to ujawńieńie osoby, rodzińy, s rodowiska , w kto rym jest podejrzeńie lub 

stwierdzeńie problemu zbieractwa. Takie ińformacje pozyskańe są w MOPR, GN, SM, 

Policji – w wyńiku ińterweńcji lub zgłoszeńia. 

Kaz dy z pozyskujących tę wiadomos c  przystępuje do oceńy sytuacji, w szczego lńos ci 

MOPR, GN. Ujedńolicając zakres kluczowych ińformacji dotyczących sytuacji 

w s rodowisku rekomeńduje się wprowadzeńie dwo ch ńarzędzi diagńostyczńych. 

 

Ocena występowania/nasilenia zaburzenia syllogomanii – narzędzie diagnostyczne 

Narzędzie, kto rego tres c  stańowi Załączńik ńr 1 do Programu, bada ńastępujące obszary: 

Dańe demograficzńe, Stań zdrowia, Status mieszkańia/domu, Nasileńie zbieractwa, 

Wczes ńiejsze ińterweńcje / działańia słuz b, podmioto w, Kwestiońariusz: Zbieractwo 

w skali pomiarowej ZA: David F. Toliń, Rańdy O. Frost, Gail Steketee „Zagrzebańi 

w skarbach. Pomoc osobom z zaburzeńiem zbieractwa”. W kaz dym z tych obszaro w 

wskazańe są szczego lńe ńiepokojące przesłańki, kto rych wysoka liczba wskazuje 

ńa zńaczńe ńasileńie zbieractwa. 

 

W paz dzierńiku 2025 r. pracowńicy socjalńi Miejskiego Os rodka Pomocy Rodzińie 

w Gdań sku przeprowadzili ańalizę zńańych im s rodowisk, w kto rych występuje 

syllogomańia lub mają podejrzeńia w tym kieruńku. Łączńie przekazańo ińformacje 

o 74 s rodowiskach (były ro wńiez  ńiepełńe ińformacje ze względu ńa ńp. ńiewpuszczańie 

pracowńiko w). Najczęs ciej występująca cecha to podeszły wiek oso b (62%, 46 oso b) oraz 

słabe końtakty lub końflikty z rodzińą, zńajomymi, sąsiadami (47%, 35 oso b). 

Pod względem występowańia zaburzeń  psychiczńych az  24 osoby (32%) posiada 

diagńozę, ale mogą ońe ro wńiez  byc  podejrzewańe o występowańie ińńych zaburzeń  – 

w całej badańej grupie dotyczy to co drugiej osoby (37 oso b, 50%).  

W s rodowiskach, w kto rych pracowńik socjalńy miał moz liwos c  oceńy stańu mieszkańia, 

lokalu w ańkiecie wskazywał ńa istńiejące zagroz eńia: 

• w 74%, 55 s rodowiskach wskazańo  zaburzońe uz ytkowańie m.iń. duz o 

ńiepotrzebńych rzeczy, utrudńiońe poruszańie się po mieszkańiu, 

• w 64%, 47 s rodowiskach wskazańo ńa zagroz eńie sańitarńe, 

• w 50%, 37 s rodowiskach okres lońo jako zagroz eńie poz arowe, w tym z ro z ńych 

powodo w ńp. gromadzeńia elektrońiki, paleńia s wieczek, 

• w 15%, 11 s rodowiskach występuje zagroz eńie zawaleńiem. 

W 26 s rodowiskach występują 3 lub 4 wymieńiońe powyz ej zagroz eńia.   

Na skali Zbieractwo w skali pomiarowej z us redńiońych odpowiedzi wyńika, 

z e w 46 s rodowiskach (62%) objaw zbieractwa występuje w zńaczńym ńasileńiu. 
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Ocena bezpieczeństwa osoby i pozostałych mieszkańców – narzędzie diagnostyczne 

Narzędzie, kto rego tres c  stańowi Załączńik ńr 2 do Programu, bada ńastępujące obszary: 

Dańe przekrojowe, trzy kwestiońariusze ZA: David F. Toliń, Rańdy O. Frost, Gail Steketee 

„Zagrzebańi w skarbach. Pomoc osobom z zaburzeńiem zbieractwa” tj. I kwestiońariusz 

Czy osoba oceńiańa mieszka w bezpieczńych waruńkach?, II kwestiońariusz. Czy 

zbieractwo utrudńia wykońywańie codzieńńych czyńńos ci?, III kwestiońariusz. Czy 

zbieractwo rzutuje ńa stań sańitarńy domu/mieszkańia? Wskaz ńik waruńko w 

domowych. 

 

Ańalizowańe s rodowiska przez pracowńiko w socjalńych MOPR oceńiońe zostały takz e 

pod względem bezpieczeń stwa własńego. Nie wszystkie 74 ańkiety zostały w całos ci 

uzupełńiońe ze względu ńa występujące trudńos ci w końtakcie z klieńtem, dostępem do 

mieszkańia/lokalu.  

• w 19 przypadkach (26%) osoba oceńiańa ńie mieszka w bezpieczńych waruńkach – 

w odpowiedzi wyńika, z e waruńki stańowią powaz ńe zagroz eńie, 

• w 41 s rodowiskach (55%) zbieractwo utrudńia wykońywańie codzieńńych 

czyńńos ci, zagraceńie/bałagań w istotńym stopńiu ograńicza codzieńńe 

fuńkcjońowańie w domu, 

• w 62 ańkietach (84%) pojawiają się obszary, w kto rych zbieractwo rzutuje ńa stań 

sańitarńy domu/mieszkańia. 

 

3.3. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie MOPR 

Osiowym zadańiem MOPR jest zapewńieńie bezpieczeń stwa osobie, rodzińie, 

zabezpieczeńie socjalńe i terapeutyczńe. 

Przy małym, umiarkowańym zagroz eńiu zdrowia i z ycia wprowadzańe jest wsparcie 

terapeutyczńe i praca socjalńa zgodńie z potrzebami tj. specjalistyczńy zespo ł wsparcia 

oso b z syllogomańią, pracowńik socjalńy, psychiatra, grupa wsparcia, terapia 

ińdywidualńa – zalecańa terapia pozńawczo-behawioralńa 

Przy wysokim zagroz eńiu zdrowia i z ycia działańia uwzględńiają takz e: wprowadzeńie 

słuz b porządkowych, sańitarńych, relokację osoby. 

 

Działania pracownika socjalnego, wsparcie terapeutyczne osoby/rodziny: 

Wstępńa diagńoza  

• Oceńa waruńko w mieszkańiowych – ńadmiar przedmioto w, zagraceńie, brak 

higieńy, utrudńiońy dostęp do podstawowych sprzęto w ńp. ło z ko, kucheńka, toaleta. 

• Oceńa stańu psychiczńego – lęk, depresja, zaburzeńia obsesyjńo-kompulsywńe, 

zaburzeńia osobowos ci, poczucie utraty końtroli. 
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• Rozpozńańie fuńkcjońowańia społeczńego – izolacja, końflikty rodzińńe, 

zańiedbańia w relacjach. 

• Wywiad s rodowiskowy – historia pracy, więzi rodzińńe, końtakty sąsiedzkie, 

wczes ńiejsze ińterweńcje. 

Ideńtyfikacja sygńało w alarmowych: 

• Brak krytycyzmu wobec ilos ci ńagromadzońych rzeczy. 

• Skargi sąsiado w ńa ńieprzyjemńy zapach, ińsekty, zagroz eńie poz arowe. 

• Pogarszająca się higieńa osobista i zańiedbańie zdrowia. 

• Odmowa wpuszczeńia kogokolwiek do mieszkańia tajemnica wokół przestrzeni 

życiowej. 

• Wycofańie z końtakto w społeczńych, utrata pracy, brak aktywńos ci. 

Działańia socjalńe: 

• Zapewńieńie wsparcia socjalńego – pomoc w zaspokojeńiu podstawowych potrzeb 

m.iń. z ywńos c , higieńa, odziez . 

• Motywowańie do korzystańia z pomocy iństytucjońalńej. 

• Wspo łpraca z rodzińą, jes li jest. 

• Końtrola waruńko w mieszkańiowych – w razie zagroz eńia dla zdrowia lokatoro w 

ińterweńcja sańitarńa lub admińistracyjńa. 

• Wsparcie praktyczńe: pomoc w uzyskańiu pomocy usług porządkowych za zgodą 

klieńta; wsparcie fińańsowe/orgańizacyjńe przy końieczńych remońtach lub 

wymiańie sprzętu. 

• Poszukiwańie rozwiązań  w zakresie mieszkalńictwa ńp. mieszkańia w ramach 

Gdań skiego Programu Mieszkalńictwa Społeczńego, Ceńtrum Treńińgu 

Umiejętńos ci Społeczńych). 

 

Plan działania w interwencji kryzysowej: 

Cele kro tkotermińowe (pierwsze godzińy/dńi): 

• Zapewńieńie bezpieczeń stwa – oceńa ryzyka. 

• Stworzeńie końtaktu i sojuszu – postawa empatyczńa, bez krytyki rozumiem, 

że te rzeczy są dla Pani/Pana ważne. 

• Redukcja ńapięcia emocjońalńego – techńiki uspokajające, wsparcie emocjońalńe, 

walidacja uczuc . 

• Psychoedukacja kryzysowa – wyjas ńieńie mechańizmo w zbieractwa, ńormalizacja 

reakcji stresowych. 

• Zaańgaz owańie bliskich/słuz b – w razie realńego zagroz eńia zdrowia/z ycia 

koordyńacja działań  z os rodkiem pomocy społeczńej, policją, sańepidem. 

Cele s redńiotermińowe (dńi/tygodńie): 

• Skierowańie ńa terapię pozńawczo-behawioralńą (CBT ukieruńkowańe 

ńa hoardińg). 
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• Wsparcie psychiatryczńe – rozwaz eńie farmakoterapii przy wspo łistńiejących 

zaburzeńiach. 

• Włączeńie pracowńika socjalńego lub/i asysteńta rodzińy do pracy w s rodowisku. 

• Plań stopńiowego odgracańia z pomocą specjalisto w – bez przymusowego 

wyrzucańia wszystkiego ńaraz. 

• Plań bezpieczeń stwa i małe cele – ustaleńie końkretńych, osiągalńych zadań  

ńp. odgraceńie drogi ewakuacyjńej, oczyszczeńie kucheńńego blatu. 

• Koordyńacja wielodyscyplińarńa: psycholog/terapeuta, pracowńik socjalńy, słuz by 

porządkowe/sańitarńe, czasem lekarz psychiatra, rodzińa.  

• Ińterweńcje prawńe jako ostateczńos c  – gdy istńieje powaz ńe ryzyko dla ińńych 

ńp. dzieci, sąsiedzi albo włas ciciel wymaga usuńięcia zagroz eń ; dąz yc  

do mińimalńej, proporcjońalńej ińgereńcji. 

 

Pozyskanie sojuszników zmiany – praca z rodziną i społecznością 

W pracy z osobami z syllogomańią bardzo waz ńe jest budowańie sieci wsparcia 

obejmującej zaro wńo rodzińę, jak i lokalńą społeczńos c . Zbieractwo często prowadzi do 

izolacji, końflikto w rodzińńych oraz ńapięc  sąsiedzkich, dlatego działańia powińńy 

końceńtrowac  się ńie tylko ńa samej osobie, ale ro wńiez  ńa jej otoczeńiu społeczńym. 

Pozyskańie sojuszńiko w zmiańy polega ńa ideńtyfikowańiu oso b i iństytucji, kto re mogą 

wspierac  proces wychodzeńia ze zbieractwa. Mogą to byc  człońkowie rodzińy, sąsiedzi, 

przedstawiciele wspo lńoty mieszkańiowej, pracowńicy ochrońy zdrowia psychiczńego, 

orgańizacje pozarządowe czy słuz by komuńalńe. Ich zaańgaz owańie i wspo łpraca 

pozwalają zbudowac  poczucie bezpieczeń stwa, zmńiejszyc  stygmatyzację oraz wzmocńic  

motywację do zmiańy. 

Praca z rodzińą obejmuje wsparcie emocjońalńe, psychoedukację ńa temat mechańizmo w 

zbieractwa oraz pomoc w wypracowańiu realistyczńych strategii wspo łpracy z osobą 

dotkńiętą problemem. Celem jest poprawa komuńikacji, odbudowa relacji i zredukowańie 

ńapięc  wyńikających z zachowań  zbieracza. 

Praca ze społeczńos cią lokalńą ma ńa celu zwiększeńie zrozumieńia dla problemu, 

ograńiczeńie końflikto w sąsiedzkich oraz promowańie postaw empatyczńych 

i wspierających. Działańia te mogą obejmowac  mediacje, spotkańia ińformacyjńe czy 

wspo łpracę z lokalńymi liderami i iństytucjami. 

Włączeńie sojuszńiko w w proces zmiańy zwiększa skuteczńos c  oddziaływań , sprzyja 

trwałos ci efekto w oraz buduje s rodowisko, kto re ńie tylko akceptuje, ale i wspiera proces 

wychodzeńia ze zbieractwa. 

Etapy działań  w pozyskiwańiu sojuszńiko w: 

1. Ideńtyfikacja oso b i iństytucji mogących pełńic  fuńkcję sojuszńiko w zmiańy. Ańaliza 

s rodowiska w celu okres leńia poteńcjalńych sojuszńiko w (rodzińa, sąsiedzi, 
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wspo lńota mieszkańiowa, kurator, policja, sańepid, lekarz psychiatra, orgańizacje 

pozarządowe). 

2. Włączeńie rodzińy w proces wsparcia: rozmowy o roli i grańicach pomocy, 

udzielańie wskazo wek dotyczących końtaktu z osobą zaburzońą. 

3. Przekazywańie ińformacji i edukacja s rodowiska lokalńego o charakterze problemu 

(zbieractwo, uzalez ńieńie, zaburzeńia psychiczńe) w celu redukcji stygmatyzacji 

i ńapięc  sąsiedzkich. 

4. Zmńiejszeńie ńapięc  i końflikto w w otoczeńiu osoby zaburzońej. Mediacje 

w sytuacjach końfliktowych ńp. między klieńtem a sąsiadami lub wspo lńotą. 

5. Nawiązańie wspo łpracy i przepływ ińformacji pomiędzy słuz bami oraz otoczeńiem 

klieńta. 

6. Wzmocńieńie s rodowiskowych mechańizmo w wsparcia i reagowańia kryzysowego. 

Koordyńacja wspo łpracy międzyiństytucjońalńej – tworzeńie wspo lńego plańu 

reagowańia ńa sytuacje kryzysowe ńp. ińterweńcje sańitarńe, przymusowe leczeńie. 

7. Utrzymywańie stałego końtaktu z sojuszńikami w celu mońitorowańia sytuacji 

klieńta. 

 

Monitoring utrzymania porządków i pozbywania się rzeczy 

Kolejńym etapem pracy z osobami z syllogomańią jest utrwaleńie wprowadzońych zmiań 

dotyczących porządkowańia przestrzeńi z yciowej oraz końtrola utrzymańia włas ciwych 

ńawyko w związańych z gromadzeńiem i usuwańiem przedmioto w. W przypadku klieńto w 

wspo łpracujących wszystko odbywa się zgodńie z regułami ustalońymi z klieńtem, 

ńatomiast przy braku wspo łpracy reguły ustalańe są z rodzińą lub ińńymi sojuszńikami 

zmiańy. 

Wszystkie działańia muszą odbywac  się z poszańowańiem praw i godńos ci osoby, 

z zachowańiem zasad bezpieczeń stwa i proporcjońalńos ci. W przypadku oso b 

o ograńiczońej zdolńos ci do wspo łpracy mońitorińg moz e byc  prowadzońy przy 

wspo łudziale rodzińy lub ińńych iństytucji. W przypadku braku wspo łpracy i rodzińy rola 

pracowńika socjalńego końceńtruje się ńa ńadzorze s rodowiska, dokumeńtowańiu 

i ińicjowańiu działań  ińńych słuz b. 

Etapy działań  w mońitorińgu: 

1. Opracowańie z klieńtem (lub – przy braku wspo łpracy – z rodzińą lub sojuszńikami 

zmiańy) końkretńych reguł utrzymywańia porządku, ńp. ustaleńie częstotliwos ci 

sprzątańia poszczego lńych pomieszczeń , okres leńie limitu ilos ci przechowywańych 

rzeczy, wyzńaczeńie miejsc do przechowywańia przedmioto w. 

2. Regularńy mońitorińg s rodowiska – wizyty końtrolńe w miejscu zamieszkańia klieńta 

(jes li to moz liwe), obserwacja stańu posesji, otoczeńia, klatki schodowej, ińformacje od 

sąsiado w lub admińistratora budyńku. 

3. W miarę moz liwos ci wspo lńe przeglądy przestrzeńi – zachęcańie klieńta do 

samodzielńego oceńiańia postępo w porządkowańia, motywowańie do utrzymańia 
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porządku poprzez wzmacńiańie pozytywńych zachowań , pochwały, wsparcie 

emocjońalńe. 

4. Stała wspo łpraca z iństytucjami: zarządca ńieruchomos ci / wspo lńota mieszkańiowa, 

Policja / Straz  Miejska (w razie zagroz eń  lub ińterweńcji), sańepid (w razie zagroz eń  

sańitarńych), słuz by komuńalńe (wywo z odpado w, ińterweńcyjńe oczyszczeńie 

tereńu), lekarz psychiatra lub pielęgńiarka s rodowiskowa (jes li klieńt objęty opieką 

zdrowia psychiczńego). 

5. Wńioskowańie o działańia prawńe lub admińistracyjńe, jes li sytuacja stwarza 

zagroz eńie ńp. postępowańie sańitarńe, wńiosek do sądu opiekuń czego o opiekę 

prawńą, leczeńie psychiatryczńe. 

6. Ustalańie i egzekwowańie podstawowych zasad sańitarńych we wspo łpracy z ińńymi 

słuz bami ńp. okresowe sprzątańie, dezyńfekcja, wywo z odpado w. 

7. Dokumeńtowańie wszystkich działań  – ńotatki słuz bowe, protokoły, ińformacje 

do przełoz ońych i iństytucji wspo łpracujących. 

8. Utrzymywańie gotowos ci ińterweńcyjńej – reagowańie ńa zgłoszeńia od sąsiado w, 

wspo lńoty mieszkańiowej, słuz b porządkowych. 
 

3.4. Gdańskie Nieruchomości GN 

1. Okresowe wizje lokalńe i mońitorińg s rodowisk ryzykowńych. 

2. Ujawńiańie osoby z problemem syllogomańii. 

3. Wspo łpraca z MOPR w zakresie wsparcia terapeutyczńego i socjalńego. 

4. Wzywańie lokatoro w do zachowańia porządku i opro z ńiańia pomieszczeń  

z ńieczystos ci i zagraz ających elemeńto w. 

5. Jez eli lokator odmawia opro z ńieńia lokalu, wspo lńe wejs cia do lokalu w obecńos ci 

fuńkcjońariusza Policji lub Straz y Miejskiej, a gdy wymaga to pomocy straz y poz arńej 

takz e przy jej udziale.  

6. W przypadku gdy lokator pomimo pisemńych upomńień  i oferowańego wsparcia 

terapeutyczńego, socjalńego i w zakresie sprzątańia ńadal uz ywa lokalu w sposo b 

sprzeczńy z umową i obecńy stań lokalu stańowi zagroz eńie zdrowia i z ycia wdroz eńie 

procedury relokacji osoby do ińńego pomieszczeńia. 

7. Relokacja jest moz liwa tylko i wyłączńie w przypadku zgody lokatora. Jez eli lokator 

odmawia relokacji, moz liwe jest wńioskowańie o eksmisję, wo wczas komorńik 

ńa mocy wyroku eksmisyjńego przeprowadza lokatora do lokalu socjalńego albo 

pomieszczeńia tymczasowego. 

8. Jez eli lokator pomimo pisemńych upomńień  i oferowańego wsparcia terapeutyczńego, 

socjalńego i w zakresie sprzątańia ńadal uz ywa lokalu w sposo b sprzeczńy z umową 

lub ńiezgodńie z jego przezńaczeńiem lub wykracza w sposo b raz ący lub uporczywy 

przeciwko porządkowi domowemu, czyńiąc uciąz liwym korzystańie z ińńych lokali 
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w budyńku wypowiedzeńie umowy ńajmu lokalu oraz wystąpieńie z powo dztwem 

o ńakazańie przez sąd jego opro z ńieńia. 

 

Usługa oczyszczania lokali realizowańa jest przez Gdań skie Nieruchomos ci – realizator 

zewńętrzńy, otwarta umowa ńa cały rok. 
 

3.5. Wydział Mieszkalnictwa WM UMG 

W przypadku orzeczeńia przez sąd ńakazu opuszczeńia i opro z ńieńia lokalu przez osobę, 

kto rej wypowiedziańo umowę ńajmu z powodu uz ywańia lokalu w sposo b sprzeczńy 

z umową lub ńiezgodńie z jego przezńaczeńiem lub wykraczańia w sposo b raz ący lub 

uporczywy przeciwko porządkowi domowemu, czyńiącego uciąz liwym korzystańie 

z ińńych lokali w budyńku WM UMG wskazuje tej osobie lokal do ńajmu socjalńego lub 

tymczasowe pomieszczeńie zgodńie ze wskazańiem sądu zawartym w wyroku. 
 

3.6. Wydział Gospodarki Komunalnej WGK UMG 

S ciez ka postępowańia w przypadku oso b z zaburzeńiem zbieractwa. 

1. Zgłoszeńie mieszkań ca. 

2. Weryfikacja zgłoszeńia w tereńie w celu ustaleńia stańu faktyczńego. 

3. Pismo wzywające do usuńięcia odpado w z tereńu działki z powołańiem się ńa art. 26 

ust. 1 ustawy o odpadach „Posiadacz odpado w jest obowiązańy do ńiezwłoczńego 

usuńięcia odpado w z miejsca ńieprzezńaczońego do ich składowańia lub 

magazyńowańia.", wezwańie do ustosuńkowańia się ńa pis mie w termińie 14 dńi 

w sprawie oraz o ińformację, jakie kroki osoba zamierza podjąc  w celu 

wyelimińowańia ńaruszeńia. Dodatkowo, jez eli ńieruchomos c  posiada deklarację 

o wysokos ci opłaty za GOK (gospodarowańie odpadami komuńalńymi) i są to odpady, 

kto re mogą zostac  odebrańe w ramach systemu w pis mie zńajduje się taka ińformacja. 

Jedńoczes ńie zamieszczańa jest ińformacja, z e „brak jakiejkolwiek reakcji skutkowac  

będzie podjęciem dalszych działań  admińistracyjńych wyńikających m.iń. z ustawy 

o odpadach". Brak odbioru listu skutkuje wysyłką drugiego listu. 

4. Wizja w tereńie – w termińie wskazańym w pis mie WGK lub wskazańym 

w odpowiedzi ńa pismo. Jez eli odpady dalej zńajdują się ńa działce wysyłańe jest 

drugie pismo wzywające do podjęcia działań  mających ńa celu uporządkowańie 

tereńu w termińie (ńajczęs ciej) 21 dńi. 

5. Kolejńa wizja lokalńa – jez eli tereń ńie został sprzątńięty to podejmowańe są pro by 

końtaktu z osobą ńa miejscu celem uzgodńieńia termińu usuńięcia odpado w. 

6. Kolejńa wizja lokalńa – jez eli ńie uporządkowańo tereńu, kierowańe jest pismo do SM 

i MOPR z pros bą o pomoc w sprawie tj. wysłańie pracowńiko w ńa miejsce, by podjęli 

pro bę ńakłońieńia osoby do uprzątńięcia odpado w. 
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7. Wszczęcie postępowańia admińistracyjńego w sprawie ńielegalńego składowańia lub 

magazyńowańia odpado w w miejscu do tego ńieprzezńaczońym ńa podstawie art. 61 

Kodeksu postępowańia admińistracyjńego oraz art. 26 ustawy o odpadach. Czyńńos ci 

podczas prowadzeńia postępowańia m.iń. a. pismo wzywające do ńatychmiastowego 

usuńięcia odpado w; b. oględzińy ńa podstawie art. 10 (Orgań musi zapewńic  strońom 

czyńńy udział w postępowańiu), art. 75 (Dowodem moz e byc  wszystko, co przyczyńi 

się do wyjas ńieńia sprawy m.iń. oględzińy), art. 79 (Strońa musi zawiadomiońa 

o oględzińach 7 dńi przed ich termińem), Kodeks postępowańia admińistracyjńego 

w związku z art. 26 ustawy o odpadach oraz art. 376 (lista Orgańo w ochrońy 

s rodowiska) i art. 379 (ińformacja, do czego upowaz ńieńi pracowńicy są uprawńieńi) 

Prawo Ochrońy S rodowiska; c. jez eli sytuacja tego wymaga przesłuchańia ńa 

podstawie art. 50 § 1 Kodeks postępowańia admińistracyjńego „Orgań admińistracji 

publiczńej moz e wzywac  osoby do udziału w podejmowańych czyńńos ciach i do 

złoz eńia wyjas ńień  lub zezńac , przez pełńomocńika, ńa pis mie, jez eli jest to ńiezbędńe 

dla rozstrzygńięcia sprawy lub dla wykońywańia czyńńos ci urzędowych."; 

d. Zakoń czeńie zbierańia materiało w dowodowych oraz ińformacja o moz liwos ci 

zapozńańia się i wypowiedzeńia co do zebrańych materiało w i dowodo w 

ńa podstawie 10 § 1 Kodeks postępowańia admińistracyjńego. 

8. Wydańie decyzji ńakazującej posiadaczowi odpado w usuńięcie odpado w z miejsca 

ńieprzezńaczońego do ich składowańia lub magazyńowańia ńa podstawie art. 26 

ustawy o odpadach (w decyzji wskazańe rodzaje odpado w do usuńięcia, sposo b 

usuńięcia odpado w oraz termiń usuńięcia odpado w). Decyzja umarzająca, jez eli 

odpady zostały usuńięte w czasie trwańia postępowańia. 

9. W przypadku odwołańia się Strońy oczekiwańie ńa rozstrzygńięcie Samorządowego 

Kolegium Odwoławczego lub Wojewo dzkiego Sądu Admińistracyjńego. 

10. Oględzińy w tereńie – w termińie wskazańym w decyzji. Jez eli odpady usuńięte 

umarzeńie postępowańia jako bezprzedmiotowego. 

11. Wezwańie do usuńięcia odpado w, jez eli ńie zostało to wykońańe. W wezwańiu 

umieszczońa ińformacja, z e jez eli tereń ńie zostańie posprzątańy Orgań będzie 

zmuszońy do przeprowadzeńia procedury związańej z zastosowańiem s rodko w 

egzekucyjńych, w tym grzywńy w celu przymuszeńia zgodńie z art. 121 ustawy 

o postępowańiu egzekucyjńym w admińistracji (w przypadku oso b fizyczńych 

grzywńy ńakładańe wielokrotńie ńie mogą przekroczyc  kwoty 50 000 zł, przy czym 

kaz dorazowa kwota grzywńy ńie moz e przekroczyc  10 000 zł). 

12. Upomńieńie ńa podstawie art 15 § 1 ustawy o postępowańiu egzekucyjńym 

w admińistracji, jez eli tereń dalej ńie został posprzątańy wysyłamy – wezwańie 

do wykońańia obowiązku z termińie 7 dńi od daty doręczeńia upomńieńia. 

13. Wizja w tereńie celem sprawdzeńia wykońańia upomńieńia. 

14. Wystawieńie tytułu wykońawczego, kto ry jest podstawą do ńakładańia grzywńy 

w celu przymuszeńia, jez eli tereń ńie jest posprzątańy. 
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15. Nałoz eńie grzywńy (całos ciowo ńie więcej ńiz  50 000 zł, a jedńorazowo ńie więcej ńiz  

10 000 zł). 

16. Wykońańie zastępcze tj. usuńięcie odpado w ńa koszt Miasta. 

17. Egzekucja ńalez ńos ci wyńikających z zastosowańia zastępczego (poza 

kompeteńcjami WGK UMG). 

18. Umorzeńie postępowańia, jes li odpady zostańą posprzątańe. 
 

3.7. Policja  

Policja jest uprawńiońa do stosowańia s rodko w przymusu bezpos redńiego, kto rych moz e 

uz yc  po uprzedńim bezskuteczńym wezwańiu osoby do zachowańia się zgodńego 

z prawem oraz po uprzedzeńiu jej o zamiarze uz ycia tych s rodko w. 

Kolejńym uprawńieńiem Policji jest asysta dla orgańu uprawńiońego w wejs ciu 

do mieszkańia w przypadku braku dobrowolńego wpuszczeńia, jes li występuje 

zagroz eńie zdrowia i z ycia. 
 

3.8. Państwowa Straż Pożarna 

W razie stwierdzeńia ńaruszeńia przepiso w przeciwpoz arowych wydawańie decyzji 

admińistracyjńych ńakazujących usuńięcie stwierdzońych uchybień  w eksploatacji 

pomieszczeń , jez eli stwierdzońe uchybieńia mogą powodowac  zagroz eńie z ycia ludzi lub 

bezpos redńie ńiebezpieczeń stwo powstańia poz aru. 
 

3.9. Państwowa Inspekcja Sanitarna 

Końtrola przestrzegańia przepiso w okres lających wymagańia higieńiczńe i zdrowotńe 

dotyczących utrzymańia ńalez ytego stańu higieńiczńego ńieruchomos ci. Wizje i końtrole 

w mieszkańiach w razie podejrzeńia lub stwierdzeńia choroby zakaz ńej, zagroz eńia 

zdrowia czyńńikami s rodowiskowymi. W razie stwierdzeńia ńaruszeńia wymagań  

higieńiczńych i zdrowotńych wydawańie decyzji ńakazujących usuńięcie w ustalońym 

termińie stwierdzońych uchybień . 

 

 

IV. Postępowanie w konieczności relokacji osoby do 

innego miejsca zamieszkania 

Zasady ogólne relokacji osoby realizowane w Gdańsku: 

• Tymczasowe przeńiesieńie ńajemcy odbywa się wyłączńie za jego zgodą, w ramach 

działań  wspierających proces opro z ńiańia lokalu z ńadmiaru odpado w. 

• Pomieszczeńia wskazywańe są przez Gdań skie Nieruchomos ci spos ro d zasobu 

mieszkańiowego wykorzystywańego ńa potrzeby biez ących sytuacji kryzysowych. 

• Czas pobytu w pomieszczeńiu - czas ńiezbędńy do oczyszczeńia lokalu 
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Etapy procedury: 

1.  Wskazańie pomieszczeńia: 

• Gdań skie Nieruchomos ci, wskazują dostępńe pomieszczeńia spełńiający mińimalńe 

stańdardy bytowe. 

• Pomieszczeńie powińńo byc  wyposaz ońe w podstawowe sprzęty umoz liwiające 

codzieńńe fuńkcjońowańie. 

2. Opro z ńiańie lokalu: 

• Gdań skie Nieruchomos ci za zgodą lokatora zlecają opro z ńiańie lokalu. 

• W razie potrzeby, do działań  włączańy jest MOPR – wsparcie lokatora. 

3. Powro t lokatora: 

• Po zakoń czeńiu prac lokal zostaje przekazańy ńajemcy w stańie umoz liwiającym 

bezpieczńe uz ytkowańie. 

• MOPR moz e zapewńic  wsparcie w adaptacji do zmieńiońych waruńko w 

mieszkańiowych ńp. pomoc psychologiczńa, mońitorińg s rodowiskowy. 

 

 

 

V. Koordynacja programu, działania informacyjno-

edukacyjne 

Program realizowańy jest przez Miejski Os rodek Pomocy Rodzińie w Gdań sku oraz 

Gdań skie Nieruchomos ci we wspo łpracy z pozostałymi słuz bami i podmiotami zgodńie 

z kompeteńcjami i podziałem zadań  zaplańowańym w Programie. 

Za koordyńację merytoryczńą odpowiada Miejski Os rodek Pomocy Rodzińie w Gdań sku. 

 

Zbieractwo, często mylońe z kolekcjońerstwem, to złoz ońy problem, kto ry moz e 

prowadzic  do powaz ńych trudńos ci w codzieńńym fuńkcjońowańiu, a takz e stańowic  

zagroz eńie dla zdrowia i bezpieczeń stwa oso b ńim dotkńiętych. Celem akcji ińformacyjńo-

edukacyjńej jest zwiększeńie s wiadomos ci społeczńej ńa temat przyczyń, objawo w 

i skutko w zbieractwa oraz wskazańie moz liwych form wsparcia dla oso b potrzebujących 

pomocy. Ws ro d propozycji haseł są ńp. Zbieractwo – reaguj, nie oceniaj, Zrób miejsce 

na życie, Czyste mieszkanie – bezpieczna przestrzeń. 

Działańia: 

1. Ińfografika skierowańa do mieszkań co w Gdań ska- do umieszczeńia w tramwajach, 

ńa przystańkach, w bibliotekach, w urzędach, w kos ciołach, we wspo lńotach 

mieszkańiowych i spo łdzielńiach, w przychodńiach, w siedzibach rad dzielńic 

z kodem QR odsyłającym do zakładki ńa strońie MOPR. 

2. Utworzeńie zakładki ńa strońie MOPR/UMG z ińformacjami ńa temat problemu 

zbieractwa. 
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3. Ińformator ńa temat zaburzeńia dla pracowńiko w słuz b miejskich. 

4. Spotkańia ińformacyjńe dla rad dzielńic, zarządco w wspo lńot i spo łdzielńi 

mieszkańiowych z udziałem Policji, SM, MOPR, GN, WM, Straz y Poz arńej, sańepidu. 

5. Ińformacje w social mediach. 

6. Puńkty zbio rki rzeczy do utylizacji ńp. stare sprzęty, ubrańia. 
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Załączńik ńr 1 

Załącznik nr 1. Ocena występowania/nasilenia zaburzenia syllogomanii – 
narzędzie diagnostyczne 

kol. 1 
Lp. 

kolumna 2 

Sposób wypełniania: Proszę zakreślać kółkiem, uzupełniać informacje 
w kolumnie 2.  
Następnie w kolumnie 4 zaznaczyć kółkiem „niepokojące przesłanki”, które 
występują. 

kolumna 3  
stan faktyczny nie 

wydaje się 
zagrażający 

kolumna 4 
niepokojąca 
przesłanka 

info Nazwisko osoby ocenianej: ………………………….. 
Adres: …………………………………………………...... 

nr CPS …… 
dzielnica: 

……………………… 

 Dane demograficzne   

1 A. wiek, płeć – kobieta, mężczyzna, wiek w latach …… 

B. wiek, płeć – kobieta, mężczyzna, wiek w latach …… 

C. wiek, płeć – kobieta, mężczyzna, wiek w latach …… 

nd podeszły wiek 

2 wykształcenie – podstawowe, zawodowe, średnie, wyższe, brak danych nd nd 

3 status zatrudnieniowy – pracuje, nie pracuje, rejestracja w UP, emeryt/ka / rencista/ka nd brak dochodu 

4 gospodarstwo domowe – samodzielne, wieloosobowe – jakie pokrewieństwo? 

…………………………………………………….. 

nd samotność 

5 kontakty z członkami rodziny – częste, w miarę systematyczne / rzadkie, sporadyczne 

/ brak kontaktów / brak danych / konflikt 

kontakty z przyjaciółmi, znajomymi – częste, w miarę systematyczne / rzadkie, 

sporadyczne / brak kontaktów / brak danych / konflikt 

kontakty z sąsiadami  – częste, w miarę systematyczne / rzadkie, sporadyczne / brak 

kontaktów / brak danych / konflikt 

kontakty z innymi osobami – częste, w miarę systematyczne / rzadkie, sporadyczne / 

brak kontaktów / brak danych / konflikt 

są kontakty brak kontaktów, 

konflikty 

 Stan zdrowia    

6 choroby somatyczne przewlekłe – proszę wpisać 

…………………………………………… 

nd wielochorobowość 

7 pozostawanie pod opieką lekarza – tak, nie tak nie 

8 orzeczenie o niepełnosprawności – tak, nie nd nd 

9 zaburzenia psychiczne (poza syllogomanią) zdiagnozowane – tak, nie nie tak 

10 zaburzenia psychiczne (poza syllogomanią) podejrzenie występowania – tak, nie nie tak 

11 pozostawanie pod opieką lekarza psychiatry – tak, nie 

jeśli nie – podać powód nie korzystania z pomocy lekarza ………………………………… 

tak nie 

12 nadużywanie alkoholu, innych substancji – tak, nie nie tak 

13 osoba oceniana ma wgląd we własną sytuację – tak, nie nd nie 

14 podejmowanie współpracy przez osobę ocenianą – tak, nie np. opór tak nie 

 Status mieszkania/domu   

15 własnościowe / z zasobu miasta – komunalne, najem komunalny / z zasobu miasta – 
socjalne, najem socjalny / bez tytułu prawnego / mieszkania spółdzielcze 
(spółdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spółdzielcze własnościowe prawo do 
lokalu, odrębna własność) / inne, jakie? 
……………………………………….. 

nd własnościowe 

16 zadłużenie mieszkania – nie, tak – kwota około …………………… zł nd tak 

17 eksmisja – nie ma orzeczonej eksmisji / brak danych / nie złożono wniosku o eksmisję 
/ sprawa w toku / eksmisja orzeczona z prawem do lokalu / eksmisja orzeczona bez 
prawa do lokalu / inne, jakie? …………………………………. 

nd nd 

 Nasilenie zbieractwa    
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kol. 1 
Lp. 

kolumna 2 

Sposób wypełniania: Proszę zakreślać kółkiem, uzupełniać informacje 
w kolumnie 2.  
Następnie w kolumnie 4 zaznaczyć kółkiem „niepokojące przesłanki”, które 
występują. 

kolumna 3  
stan faktyczny nie 

wydaje się 
zagrażający 

kolumna 4 
niepokojąca 
przesłanka 

18 zaburzone użytkowanie lokalu mieszkalnego (dużo niepotrzebnych rzeczy, możliwość 
wejścia do mieszkania, poruszania się po mieszkaniu, korzystania z kuchni, łazienki, 
WC, sypialni, w jakich warunkach żyje, tj. na ile osoba posiada dostęp do wody, 
prądu, gazu) 
proszę wpisać uzupełnienie, jeśli dotyczy 

…………………………………………………… 

nie tak 

19 zagrożenie sanitarne (pleśń, grzyb, odpadki, insekty, odchody, śmieci, gnijące 
odpady) 
proszę wpisać uzupełnienie, jeśli dotyczy 

…………………………………………………… 

nie tak 

20 zagrożenie zawaleniem nagromadzonych rzeczy 
proszę wpisać uzupełnienie, jeśli dotyczy 

…………………………………………………… 

nie tak 

21 zagrożenie pożarowe (instalacje elektryczne gazowe bez regularnych przeglądów, 
niedrożna wentylacja, nagromadzenie łatwopalnych materiałów, świeczki, używanie 
urządzeń elektrycznych, czy gazowych w ich sąsiedztwie lub niezgodnie z 
przeznaczeniem) 
proszę wpisać uzupełnienie, jeśli dotyczy 

…………………………………………………… 

nie tak 

 Wcześniejsze interwencje / działania służb, podmiotów, etc.   

22 spółdzielnia, wspólnota mieszkaniowa 
administracja 
Gdańskie Nieruchomości 
pracownik socjalny MOPR 
psycholog MOPR 
szpitale, ochrona zdrowia – lekarze, ratownicy medyczni, lekarze psychiatrzy 
straż pożarna 
straż miejska 
policja, dzielnicowy 
sanepid  
GKRPA 
inne jakie? ……………………….. 

podejmowanie 

działań, 

rezultaty 

widoczne 

szeroka wiedza, nie 

ma wielkich 

rezultatów 

23 w mieszkaniu przeprowadzono dotychczas sprzątanie – tak, nie nd nd 

24 jeśli tak – z czyjej inicjatywy? proszę wpisać 
……………………………………………………………. 

nd nd 

25 jakie rezultaty sprzątania? utrzymywanie porządku, pogorszenie, proszę wpisać 
………………….. 

nd brak poprawy 

26 osoba utrzymuje kontakty z pracownikiem socjalnym MOPR – tak, nie nd nie 

27 jeśli nie – dlaczego? proszę wpisać 
………………………………………………………………………. 

nd nd 

28 Dodatkowe informacje mające wpływ na wyższą ocenę nasilenia zbieractwa np. 
nadzór sąsiadów, dostępność służb etc. 
proszę wpisać 
……………………………………………………………………………………………….. 

nie tak 

 Kwestionariusz: Zbieractwo w skali pomiarowej ZA: David F. Tolin, Randy O. 
Frost, Gail Steketee „Zagrzebani w skarbach. Pomoc osobom z zaburzeniem 
zbieractwa” 
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kol. 1 
Lp. 

kolumna 2 

Sposób wypełniania: Proszę zakreślać kółkiem, uzupełniać informacje 
w kolumnie 2.  
Następnie w kolumnie 4 zaznaczyć kółkiem „niepokojące przesłanki”, które 
występują. 

kolumna 3  
stan faktyczny nie 

wydaje się 
zagrażający 

kolumna 4 
niepokojąca 
przesłanka 

29 Proszę o zakreślenie liczby, która najtrafniej odzwierciedla Pani/a obserwacje 

zachowania osoby ocenianej pod względem występowania syllogomanii w OSTATNIM 

TYGODNIU – z obserwacji, aktualnej wiedzy. 

 

1. Czy nieład lub zagracenie utrudniają jej korzystanie z pomieszczeń domowych 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 

nie nieznacznie  trochę        znacznie   ogromnie 

 

2. Czy ma trudność z wyrzucaniem rzeczy, których pozbyliby się inni ludzie (albo 

przeznaczaniem rzeczy do recyklingu, oddania, na sprzedaż)? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 

nie nieznaczną  sporą            

poważną 

  ogromną 

 

3. Czy ma problem polegający na zbieraniu rzeczy darmowych, bądź kupowaniu 

większej ilości rzeczy, niż potrzebuje lub może użyć, albo na kupowaniu rzeczy, na 

które jej nie stać? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 

nie nieznaczny  spory             

poważny 
  ogromny 

      

4. Czy uważasz, że odczuwa dyskomfort z powodu bałaganu/zagracenia, trudności z 

pozbywaniem się rzeczy lub nabywania ich w nadmiarze? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 

nie nieznaczny  spory                

silny 
  ogromny 

      

5. Czy bałagan/zagracenie, problem z wyrzucaniem rzeczy lub ich nabywanie w 

nadmiarze utrudniają jej codzienne funkcjonowanie (czynności domowe, 

praca/szkoła, kontakty towarzyskie, życie rodzinne, sytuacja finansowa)? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 

nie          

nieznacznie 

 trochę            

poważnie 
  ogromnie 

Proszę zsumować wartości liczbowe z odpowiedzi na pytania 1, 2, 3   …..+…..+……. 
= ……… / na 24 pkt 
 
Interpretacje: pytania 1-3 odpowiedź 4 lub więcej punktów kwestia -> opisany objaw zbieractwa występuje w 

znacznym nasileniu / pytania 4-5 odpowiedź 4 lub więcej punktów kwestia przejawy zbieractwa w znacznym 

stopniu rzutują na jakość życia osoby ocenianej 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-11 pkt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12-24 pkt  

objaw zbieractwa 

występuje w 

znacznym nasileniu 

30 Podsumowanie 
Proszę policzyć występujące „niepokojące przesłanki” na ciemnym czerwonym tle – 
zaznaczone w kolumnie 4. 
suma przesłanek na ciemno czerwonym tle: ……/ na 15 możliwych  

0-6 przesłanek 7-15 przesłanek 

info 
Imię i nazwisko osoby oceniającej: 
………………………………………………………….. 
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Załączńik ńr 2 

Załącznik nr 2. Ocena bezpieczeństwa osoby i pozostałych mieszkańców – 
narzędzie diagnostyczne  

 
kol. 1 
Lp. 

kolumna 2 

Sposób wypełniania: Proszę zakreślać kółkiem, uzupełniać informacje 
w kolumnie 2.  
Następnie w kolumnie 4 zaznaczyć kółkiem „niepokojące przesłanki”, które 
występują. 

kolumna 3  
stan faktyczny nie 

wydaje się 
zagrażający 

kolumna 4 
niepokojąca 
przesłanka 

info 
Nazwisko osoby ocenianej: ………………………….. 
Adres: …………………………………………………...... 

nr CPS …… 
dzielnica: 

……………………… 

 Dane przekrojowe   

1 świadomość istniejącego problemu – tak, nie  nd tak, nie 

2 deklarowana możliwość posprzątania – tak, nie nd nd 

3 przyczyny zbieractwa podawane przez osobę proszę wpisać 
………………………………………….   
wydarzenia / kryzysy ze swojej przeszłości / użyteczność przedmiotów / brak siły do 
sprzątania / …………….. 

nd nd 

4 kontakty z członkami rodziny – częste, w miarę systematyczne / rzadkie, sporadyczne 

/ brak kontaktów / brak danych / konflikt 

kontakty z przyjaciółmi, znajomymi – częste, w miarę systematyczne / rzadkie, 

sporadyczne / brak kontaktów / brak danych / konflikt 

kontakty z sąsiadami  – częste, w miarę systematyczne / rzadkie, sporadyczne / brak 

kontaktów / brak danych / konflikt 

kontakty z innymi osobami – częste, w miarę systematyczne / rzadkie, sporadyczne 

/ brak kontaktów / brak danych / konflikt 

są kontakty brak kontaktów, 

konflikty 

5 zagracenie, zagrożenie pożarowe, zagrożenie sanitarne, zagrożenie zawaleniem 

proszę wpisać uzupełnienie, jeśli dotyczy 

…………………………………………………… 

nie tak 

6 spółdzielnia, wspólnota mieszkaniowa 
administracja 
Gdańskie Nieruchomości 
pracownik socjalny MOPR 
psycholog MOPR 
szpitale, ochrona zdrowia – lekarze, ratownicy medyczni, lekarze psychiatrzy 
straż pożarna 
straż miejska 
policja, dzielnicowy 
sanepid  
GKRPA 
inne jakie? ……………………….. 

podejmowanie 

działań, 

rezultaty 

widoczne 

szeroka wiedza, nie 

ma wielkich 

rezultatów 

7 Dodatkowe informacje mające wpływ na wyższą ocenę nasilenia zbieractwa 
np. nadzór sąsiadów, dostępność służb etc. 
proszę wpisać 
………………………………………………………………………………….. 

nie tak 

 Kwestionariusze na kolejnych stronach ZA: David F. Tolin, Randy O. Frost, Gail 
Steketee „Zagrzebani w skarbach. Pomoc osobom z zaburzeniem zbieractwa” 

  

8 strona 2 tej ankiety 
I kwestionariusz. Czy osoba oceniana mieszka w bezpiecznych warunkach? 
 

proszę wpisać sumę wszystkich wartości liczbowych = ……… na 35 pkt 
Interpretacje 21-27 pkt: spore zagrożenie / 28-30 pkt: poważne zagrożenie / 31-35 pkt: bardzo poważne 
zagrożenie 

7-20 pkt 21-35 pkt 



str. 35 

9 strona 3 tej ankiety 
II kwestionariusz. Czy zbieractwo utrudnia wykonywanie codziennych czynności? 
 

proszę wpisać wynik z wiersza C do dwóch miejsc po przecinku = ….., …..pkt 
Interpretacje: 2,1-3,0: umiarkowana trudność / 3,1-4,0: poważna trudność / 4,1-5,0: bardzo poważna 
trudność 

wynik 

1,0-2,0 

wynik 2,1-5,0 

10 strona 4 tej ankiety 
III kwestionariusz. Czy zbieractwo rzutuje na stan sanitarny domu/mieszkania? 
Wskaźnik warunków domowych 
 
proszę zsumować wartości liczbowe z odpowiedzi na wszystkie pytania 1-15 = 
………… 
proszę wpisać, Ile razy wskazano odpowiedź 2 lub 3 = ……. 
 
Interpretacje: odpowiedź 2 lub 3 w którymś z pytań – konieczność zajęcia się sprawą, której dotyczy to 
pytanie 

nie ma 

odpowiedzi 2 

lub 3 

odpowiedzi 2 lub 3 

11 Podsumowanie 
Proszę policzyć występujące „niepokojące przesłanki” na ciemnym czerwonym tle – 

zaznaczone w kolumnie 4. 

suma przesłanek na ciemno czerwonym tle: ……/ na 8 możliwych 

0-2 przesłanek 3-8 przesłanek 

info 
Imię i nazwisko osoby oceniającej: 
………………………………………………………….. 

  

 

strona 2 
 
I kwestionariusz. Czy osoba oceniana mieszka w bezpiecznych warunkach? 
 
 
Jakie kwestie wymagają podjęcia kroków zaradczych 

Lp. Rodzaj problemu i jego stopień brak nieznaczny umiarkowany znaczny poważny 

1 Czy w domu/mieszkaniu jest uszkodzona 
podłoga, ściana albo dach? 

1 2 3 4 5 

2 Czy w którymś z pomieszczeń grozi 
zaprószenie ognia (np. papiery w pobliżu 
kuchenki gazowej)? 

1 2 3 4 5 

3 Czy któreś pomieszczenie nie spełnia 
wymogów sanitarnych (np. brudna 
łazienka, silny fetor)? 

1 2 3 4 5 

4 Czy ratownicy medyczni mieliby trudność 
z przenoszeniem sprzętu w 
domu/mieszkaniu? 

1 2 3 4 5 

5 Czy jest zatarasowane któreś z wyjść 
z domu? 

1 2 3 4 5 

6 Czy poruszanie się po schodach albo 
w wąskich przejściach wiąże się 
z zagrożeniem? 

1 2 3 4 5 

7 Czy zagracona jest przestrzeń 
zewnętrzna domu/mieszkania (ganek, 
podwórko, klatka schodowa)? 

1 2 3 4 5 

       

 proszę zsumować wartości liczbowe 
z odpowiedzi na wszystkie pytania 

……… 
na 7 pkt 

……… 
na 14 pkt 

……… 
na 21 pkt 

……. 
na 28 pkt 

……… 
na 35 pkt 

 
suma wszystkich wartości liczbowych  

  
………  

na 35 pkt 
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Interpretacje: 
7-13 pkt: minimalne zagrożenie 
14-20 pkt: nieznaczne zagrożenie 
21-27 pkt: spore zagrożenie 
28-30 pkt: poważne zagrożenie 
31-35 pkt: bardzo poważne zagrożenie 
21 i więcej punktów – mieszkanie w warunkach stanowiących zagrożenie dla bezpieczeństwa osoby ocenianej 
Odpowiedź 3 lub więcej punktów – konieczne niezwłoczne rozwiązanie opisanego w nim problemu 

 

strona 3 
 
II kwestionariusz. Czy zbieractwo utrudnia wykonywanie codziennych czynności? 
 
 
Proszę wybrać liczbę, która najlepiej odzwierciedla stopień trudności, z jaką osoba boryka się wskutek 
zagracenia przestrzeni mieszkalnej lub problemu zbieractwa wykonując poszczególne czynności 
 

pominięcie pytania – jeśli ma trudność z innych powodów niż zbieractwo np. nie schyla się  
 
„nie dotyczy” – czynności nie wykonuje np. nie pierze w domu, nie ma zwierząt 
 
 

Lp. czynność oraz stopień 
trudności z jej 
wykonywaniem wskutek 
zagracenia domu lub 
problemu zbieractwa 

1 wykonują 
bez trudu 

2 sprawia 
nieznaczną 
trudność 

3 sprawia 
umiarkowaną 
trudność 

4 sprawia 
ogromną 
trudność 

5 nie jest 
w stanie jej 
wykonywać 

Nie dotyczy 

1 Przygotowywanie 
posiłków 

1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

2 Używanie lodówki 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

3 Używanie kuchenki 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

4 Używanie kuchennego 
zlewu 

1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

5 Jedzenie przy stole 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

6 Poruszanie się po domu 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

7 Szybkie wychodzenie 
z domu 

1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

8 Używanie ubikacji 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

9 Używanie wanny/toalety 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

10 Używanie umywalki 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

11 Szybkie otwieranie drzwi 
wejściowych 

1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

12 Siedzenie na sofie/fotelu 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

13 Spanie w łóżku 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

14 Robienie prania 1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

15 Odnajdywanie ważnych 
przedmiotów (np. 
rachunków, dokumentów 
podatkowych) 

1 2 3 4 5 Nie dotyczy 

 
 

A proszę zsumować wartości liczbowe z odpowiedzi na wszystkie pytania 1-15 
……. 
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B na ile pytań podano odpowiedzi z wartością liczbową? 
……. 

C proszę podzielić liczbę z wiersza A przez liczbę z wiersza B i wpisać wynik do 
dwóch miejsc po przecinku ……. 

 
 
 
Interpretacje: 
Wskaźnik trudności z wykonywaniem codziennych czynności: 
1,0-1,4: minimalna trudność 
1,5-2,0: nieznaczna trudność 
2,1-3,0: umiarkowana trudność 
3,1-4,0: poważna trudność 
4,1-5,0: bardzo poważna trudność 
 
2,1 i więcej – zagracenie/bałagan w istotnym stopniu ogranicza ci codzienne funkcjonowanie w domu 
 

 

strona 4 

 
III kwestionariusz. Czy zbieractwo rzutuje na stan sanitarny domu/mieszkania? Wskaźnik warunków 
domowych 
 
 

Nieporządek/zagracenie może skutkować problemami sanitarnymi. Proszę zakreślić odpowiedzi, które najlepiej 
opisują OBECNĄ SYTUACJĘ w domu/mieszkaniu. 
 
Czy w domu/mieszkaniu mają miejsce następujące sytuacje? 

1. Zagrożenie pożarowe 
0 = Brak zagrożenia 
1 = Niewielkie ryzyko (na przykład z powodu nagromadzenia znacznych ilości łatwopalnych przedmiotów) 
2 = Umiarkowane ryzyko (na przykład łatwopalne przedmioty znajdują się w pobliżu grzejników) 
3 = Znaczne ryzyko (na przykład łatwopalne przedmioty znajdują się w pobliżu grzejników, przewody elektryczne są 
niezabezpieczone itp.) 
 

2. Spleśniała lub zepsuta żywność 
0 = Nie ma 
1 = Trochę spleśniałych lub zepsutych artykułów żywnościowych w kuchni 
2 = Sporo spleśniałych lub zepsutych artykułów żywnościowych w kuchni 
3 = Dużo spleśniałych lub zepsutych artykułów żywnościowych w kuchni oraz w innych pomieszczeniach 
 

3. Brudny lub zapchany zlew 
0 = Zlew czysty i pusty 
1 = Kilka niezmytych naczyń moczy się w zlewie 
2 = Pełen wody zlew, niekiedy zapchany 
3 = Woda z przepełnionego zlewu rozchlapała się, na przykład na blaty albo kuchenną podłogę 
 

4. Stojąca woda (w zlewie, umywalce, wannie, piwnicy itp.) 
0 = Nie ma stojącej wody 
1 = Trochę wody w zlewie/wannie 
2 = Woda, zwłaszcza brudna w kilku zbiornikach 
3 = Woda, zwłaszcza brudna w wielu zbiornikach 
 

5. Ludzkie/zwierzęce odchody/wymiociny 
0 = Nie ma śladów ludzkich ani zwierzęcych odchodów lub wymiocin 
1 = Niewielkie ślady ludzkich lub zwierzęcych odchodów/wymiocin (na przykład w niespłukanym sedesie, na podłodze 
w ubikacji) 
2 = Ślady odchodów zwierzęcych/ludzkich lub wymiocin widoczne w więcej  
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3 = Niesprzątnięte zwierzęce/ludzkie odchody lub wymiociny na podłogach albo innych pomieszczeniach 
 

6. Pleśń lub grzyb 
0 = Nie ma śladów pleśni ani grzyba 
1 = Niewielka ich ilość w paru miejscach, gdzie zwykle odkłada się pleśń/grzyb (jak dolny kraniec zasłony prysznicowej, 
ogumienie drzwi lodówki) 
2 = Znaczna, widoczna ilość pleśni lub grzyba 
3 = Pleśń lub grzyb na wielu powierzchniach 
 

7. Brudne naczynia 
0 = Wszystkie naczynia zmyte i odstawione na miejsce 
1 = Kilka niezmytych naczyń 
2 = Dużo niezmytych naczyń 
3 = Niemal wszystkie naczynia brudne 
 

8. Brudne powierzchnie (podłogi, ściany, meble itd.) 
0 = Czyste powierzchnie 
1 = Trochę plam, kurzu lub zabrudzeń 
2 = Sporo plam albo warstewka kurzu lub brudu w używanych pomieszczeniach 
3 = Nigdzie nie ma czystych powierzchni; wszystkie są pokryte brudem lub kurzem 
 

9. Odpadki (na przykład zużyte chusteczki higieniczne/ręczniki papierowe, inne zużyte artykułu toaletowe, włosy, sierść) 
0 = Nie ma 
1 = Trochę odpadków wokół koszy/kubłów na śmieci albo sedesu 
2 = Dużo odpadków w łazience albo wokół koszy/kubłów na śmieci 
3 = Odpadki na podłogach i meblach w większości pomieszczeń 
 

10. Insekty 
0 = Nie widać insektów 
1 = Widać niewiele insektów lub ich ekskrementów i/lub trochę pajęczyn 
2 = Widać sporo insektów oraz ich ekskrementów; pajęczyny w kątach 
3 = Chmary insektów; mnóstwo ich ekskrementów; pajęczyny na ścianach i meblach 
 

11. Brudne ubrania 
0 = Brudne ubrania wyłącznie w koszu na pranie 
1 = Kosz przepełniony; trochę brudnych ubrań leży obok niego  
2 = W pobliżu przepełnionego kosza dużo brudnych ubrań 
3 = Ubrania rozrzucone na podłogach i meblach (łóżku, krzesłach itd.) 
 

12. Brudna pościel/narzuty na łóżkach 
0 = Pościel i narzuty bardzo czyste 
1 = Pościel i narzuty dość czyste 
2 = Pościel i narzuty wymagają prania 
3 = Pościel i narzuty bardzo brudne 
 

13. Fetor w domu 
0 = Nie ma fetoru 
1 = Lekko wyczuwalny fetor 
2 = Wyczuwalny albo silny fetor w niektórych pomieszczeniach 
3 = Silny fetor w całym domu 

 
Jak często wydaje się były w ostatnim miesiącu wykonywane następujące czynności (albo wykonywał je ktoś z współmieszkańców)? 

14. Zmywanie naczyń / Stan czystości zlewu wskazuje na: 
0 = Codziennie lub co drugi dzień; 15-30 razy na miesiąc 
1 = Raz lub dwa razy w tygodniu; 4-10 razy na miesiąc 
2 = Co drugi tydzień; 2-3 razy na miesiąc 
3 = Rzadziej; ani razu 
 

15. Sprzątanie łazienki 
0 = Codziennie lub co drugi dzień; więcej niż 10 razy na miesiąc 
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1 = Raz lub dwa razy na tydzień; 4-10 razy na miesiąc 
2 = Co drugi tydzień; 2 lub 3 razy na miesiąc 
3 = Ani razu 

 

A proszę zsumować wartości liczbowe z odpowiedzi na wszystkie pytania 1-15 

…… 

B ile razy wskazano odpowiedź 2 lub 3? 

…… 

 
 
Interpretacje: 
Odpowiedź 2 lub 3 w którymś z pytań – konieczność zajęcia się sprawą, której dotyczy to pytanie 
Badanie internetowe na dużej próbie respondentów z problemem zbieractwa – średnia 12,7 
 

 


